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REGLEMENT DU SERVICE
DE L'EAU POTABLE

PREAMBULE
GLOSSAIRE

Les mots marqués d'un * dans ce réglement du
Service de I'Eau Potable, renvoient au glossaire
suivant :

Abonné : il s’agit du titulaire du contrat de
fourniture d’eau, destinataire de la facture.

Abonnement : désigne le contrat qui lie Fabonné a
I'opérateur pour la prestation du service de I'eau
conformément au réglement du Service. Il y a un
abonnement pour chaque point d’accés au Service
(point de livraison d’Eau Potable qui dessert
'abonné).

Eau potable : une eau est dite potable quand elle
satisfait 3 un certain nombre de caractéristiques la
rendant propre a la consommation humaine. Ces
caractéristiques sont définies par la directive
n°98/83/CE du 03/11/98 relative 3 la qualité des
eaux destinées a la consommation humaine,
transposée en droit frangais dans le code de la santé
publique et ses arrétés d’application. La qualité de
Feau potable est soumise a deux types de controles

un contréle “sanitaire”, qui reléve de Ia
compétence des services de [I'Etat et une
autosurveillance permanente par les exploitants
des services de distribution. Les conirbles sont
réalisés au niveau de la ressource, de la production
et dans le réseau de distribution public ou privé.

immeuble : au sens juridique, sont considérés
comme immeubles les bitiments avec ou sans
étage.

Location compteur: elle fait partie de 'unité de
logement annuelle payée par I'abonné au Service,
et correspond aux frais d’entretien et de
renouvellement du compteur.

Partie publigue du branchement : elle comprend le
compteur et la canalisation qui lie ce compteur au

réseau public d’Eau Potable. Ce branchement est
obligatoirement réalisé, aux frais du propriétaire de
I'immeuble concerné, par le Service des Eaux ou une
entreprise agréée par lui.

Régie : mode de gestion directe (exploitation} d’un
service public par la commune, responsabie de ce
service.

Service de VEau Potable: service de la
responsabilité de la commune qui a pour mission de
produire et d'acheminer l'eau potable jusqu'au
robinet du consommateur. lLe service «eau
potable » comprend le prélévement d'eau dans le
milieu naturel, sa potabilisation et sa distribution. A
ces missions s'ajoute en général la gestion des
abonnés.

Services technigues : regroupent I'ensemble des
services et des moyens permettant d’effectuer
I'entretien du patrimoine communal ou de réaliser
des travaux neufs sur les batiments, les espaces
publics et les espaces verts, d’élaborer et de mettre
en ceuvre le projet d’aménagement urbain. Les
agents des services techniques sont chargés en
outre de I'exploitation opérationnelle des missions
du service public de VEau Potable.
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CHAPITRE | — DISPOSITIONS
GENERALES

La Commune de SEEZ exploite en régie* directe le
service dénommé ci-aprés « Service de IEau
Potable* ». Compte tenu de la raréfaction de la
ressource en eau potable®, il est rappelé gue la
consommation deau potable doit étre sobre et
respectueuse  de la préservation de
'environnement.

Article 1 - Objet du réglement

Conformément a larticle L.2224-12 du Code
Général des Collectivités Territoriales, les
communes doivent établir un réglement de service
définissant, en fonction des conditions locales, les
prestations assurées par le service ainsi que les
obligations respectives des prestataires du service
d'eau, des abonnés*, des usagers et des
propriétaires.

Le présent réglement a pour objet de définir les
conditions et modalités suivant lesquelles est
accordé {‘usage de I'eau potable du réseau de
distribution sur le territoire de la Commune de
SEEZ. La personne physique ou morale qui
contracte le contrat d’abonnement est ci-aprés
dénommée « abonné »,

Article 2 - Engogement du service

Le Service de 'Eau Potable est tenu de fournir de
I'eau & tout candidat 3 I'abonnement selon les
modalités prévues a l'article 4 ci-apras.

Le Service de I'Eau Potable est responsable du bon

fonctionnement du service et s'engage :

- A établir les branchements de maniére a
permettre leur bon fonctionnement dans les
conditions normales d’utilisation,

- A fournir une eau froide présentant
constamment les qualités imposées par la
réglementation en vigueur pour Ila
consommation humaine,

- A garantir, sauf cas de force majeure, la
continuité du service.

Linformation relative a la conformité de I'eau a la

réglementation en matiére de potabilité pourra

étre mise a la disposition de tout abonné qui en
fera la demande, soit auprés du Service de I'Eau

Potable, soit auprés du Préfet du Département de

la Savoie, dans les conditions prévues par la loi

n°78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses
mesures d’amélioration des relations entre

I'administration et le public.

Tout abonné peut consulter les délibérations fixant

les tarifs ainsi que les documents publics relatifs au

service au siége du Service de I'Eau Potable.

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service
mentionné a I'article L.2224-5 du Code Général des
Collectivités Territoriales est mis 2 la disposition du
public au siége du Service de ’Eau Potable.
Conformément aux dispositions légales, tout
abonné dispose auprés du Service de 'Eau Potable
d’un droit d’accés et de rectification en matiére
d’'informations nominatives le concernant
contenues dans les fichiers du Service de I'Eau
Potable.

Article 3 ~ Modaiités de fourniture de I'eau

Tout abonné éventuel désireux d’étre alimenté en
eau potable doit souscrire auprés du Service de
¥Eau Potable un contrat d’abonnement. Le Service
de [P'Eau Potable Iui communique alors
préalablement a la conclusion du contrat
d’abonnement les informations précontractuelles
mentionnées a Varticle L.111-1 du Code de la
consommation. Le Service de I'Eau Potable lui
communique également un exemplaire de la
demande de contrat d’abonnement accompagné
du présent réglement du service.

L’'usager remplie et signe sa demande en double
exemplaire et le Service de 'Eau Potable lui renvoie
un exemplaire diment signé par [autorité
compétente du Service de I'Eau Potable.

Par la conclusion du contrat d’abonnement,
I'usager reconnait avoir été rendu destinataire de
I'ensemble des informations mentionnées 2
Iarticle L.1131-1 du Code de la consommation. La
conclusion du contrat d’abonnement vaut
acceptation du présent réglement du Service de
I’Eau Potable.

CHAPITRE Il - ABONNEMENTS

Article 4 - Demande d'ahonnement

Le Service de I'Eau Potable s’engage a fournir de
Peau a tout usager contractant des abonnements
qui peuvent étre souscrits par les propriétaires, les
usufruitiers des immeubles* ainsi que par les
locataires et occupants de bonne foi.

Dans les immeubles collectifs comportant des
appartements appartenant a des propriétaires
différents, ces derniers sont tenus de désigner un
syndic au cas ol il ne serait pas souscrit
d’abonnement par logement ou appartement.
Pour ces immeubles collectifs, I'exécution des
travaux définis dans le présent réglement comme
étant réalisés par le Service de I'Eau Potable, 3 la
charge du pétitionnaire, a pour limites les
compteurs généraux placés 3 [lentrée des
immeubles et non les compteurs divisionnaires qui
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peuvent exister dans chaque logement ou
appartement.

Pour les immeubles collectifs et ensembles
immobiliers d’habitations ot il est souscrit des
abonnements par compteur selon les dispositions
prévues par la loi n°2000-1208 relative & Ia
solidarité et au Renouvellement Urbain et & son
décret d’application, les dispositions applicables
sont celles préviies en annexe }l.

Dans le cas dune construction neuve,
I'alimentation en eau des différentes unités de
logements sera obligatoirement individualisée et
équipée d'un compteur et d’un systéme de
coupure d’alimentation accessibles pour chaque
entité depuis les locaux.

Quand aucune individualisation des contrats de

fourniture n’a été mise en place dans un habitat.

collectif ou semi-collectif, le contrat prend en
compte le nombre de logements desservis par le
branchement et if est facturé autant de parties
fixes que d'appartements habitables.

Le Service de I'Eau Potable est tenu de fournir de
I'eau 2 tout candidat & Pabonnement remplissant
les conditions énoncées au présent réglement dans
un délai de huit jours suivant I'engagement
d’abonnement s'il s'agit de branchements
existants et dans un délai de deux mois s'il s’agit de
branchements neufs sous réserve de I'obtention de
toutes autorisations éventuelles requises
préalablement a 'exécution des travaux.

Le Service de I'Eau Potable peut surseoir 3 accorder
un abonnement ou limiter le débit du
branchement si Fimportance de la consommation
prévue nécessite la réalisation d’un renforcement,
d’'une extension de canalisation ou toute autre
modification des ouvrages nécessaires au bon
fonctionnement du service.

Avant de mettre en eau un branchement, le Service
de I'Eau Potable peut exiger du pétitionnaire la
preuve que celui-ci a été exécuté conformément
aux prescriptions mentionnées 3 I'article 10 du
présent document.

Conformément aux dispositions de I'article L.111-6
du Code de 'urbanisme, "abonnement sera refusé
au cas ol le branchement neuf demandé serait
destiné a alimenter une construction non autorisée
ou agréée. Le Service de I'Eau Potable pourra
exiger du candidat a I'abonnement {a preuve qu'il
est en régle avec les dispositions du Code de
I‘urbanisme.

Article § ~ Régles générales concernant les
abonnements ordingires
Les abonnements ordinaires peuvent &tre souscrits

3 tout moment de Yannée et sont souscrits pour
une période indéterminée. La souscription d'un

abonnement en cours d'année eptraine le
paiement du volume d’eau réellement consommé
4 compter de la date d'entrée en vigueur du
contrat d’abonnement ainsi que le paiement de la
part fixe calculée au prorata temporis (en cas de
période incompléte, début ou fin d’abonnement
en cours de période de consommation).
Les abonnements ordinaires sont conclus par la
signature du contrat d’abonnement.
L'abonnement entre en vigueur :
- Soit & la date d’entrée dans les lieux si
I'alimentation en eau est déja effective ;
- Soit 3 la date d'ouverture de I'alimentation en
eau.
Lors de la souscription d’un abonnement, un
exemplaire du présent réglement est remis au
nouvel abonné,
Les abonnements ordinaires sont soumis aux tarifs
approuvés par les autorités administratives
compétentes. Ces tarifs comprennent :
1 - Une unité de logement annuelle par unité
o’habitation, qui couvre notamment F'accés au
service, le traitement des dossiers, les frais
d’entretien du branchement et la location du
compteur ;
2 - Une redevance au métre cube correspondant
au volume d’eau réellement consomme.
Uunité d’habitation est définie dans wune
délibération communale.
Le contrat peut étre transféré, suite & un décés ou
une séparation, a I'occupant restant sans que des
frais d’accés au service ne soient de nouveau
facturés. If en est de méme lors d’un changement
de gestionnaire d'immeuble. Dans les autres cas,
un nouveau contrat d’abonnement doit étre
souscrit.

Articte 6 — Cessation, rencuvellement,
mutation et transfert du contrat
d’ebonnement

L'abonné peut demander & tout moment la
cessation de son abonnement par courrier adressé
au Service de 'Eau Potable avec un préavis de 10
jours. La résiliation de !'abonnement entraine le
paiement du volume d’eau réellement consommé
ainsi que le paiement de la part fixe calculée au
prorata temporis. Une facture d’arrét de compte
est adressée a I'abonné.

Lors de son départ définitif, I'abonné est tenu de
résilier son abonnement, sans quoi il demeure
responsable des consommations ou dommages qui
pourraient intervenir aprés son départ.

A défaut de résiliation de la part de I'abonnég, le
Service de I'Fau Potable peut régulariser la
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situation en résiliant d’office le contrat a I'occasion
d’une nouvelle demande d’abonnement. Dans ce
cas, la résiliation prend effet 2 la date d’arrivée du
successeur et le Service de ’'Eau Potable adresse
une facture d’arrét de compte a 'abonné qui a
déménagé. Cette facture prendra en compte les
consommations constatées a partir de Vindex
d’arrivée du successeur.

L'ancien abonné ou, dans le cas de décés, ses
héritiers ou ayants droits, reste responsable vis-3-
vis du Service de 'Eau Potable de toutes sommes
dues en vertu de 'abonnement initial.

En cas de changement de destination d’un
batiment déja alimenté en eau potable, dans
lequel le propriétaire crée des logements et
demande soit autant de compteurs gque de
logements, soit le renforcement du branchement
et linstallation d'un compteur de diamétre
supérieur, il devra acquitter autant de droits de
raccordement que de logements créés, moins celui
existant, si cet abonnement n’a pas été résilié.

I i

En cas de redressement judiciaire prononcé par le
tribunal, le mandataire désigné par décision de
justice  (notamment  Vadministrateur, le
mandataire judiciaire etc.) devra dans les huit jours
d’ouverture du jugement de redressement
judiciaire, reconnaitre contradictoirement avec le
Service de I'Eau Potable I'index du compteur, A
défaut, la consommation réputée effectuée a la
date de I'ouverture du jugement de redressement,
dont le montant sera dil aux services des eaux par
priviltge conformément a la loi, sera calculée
“prorata temporis” depuis la derniére lecture de
index.

Les personnes sous la responsabilité desquelles les
constats ont été poursuivis sont responsables de
toutes conséquences en découlant.

Dans 'hypothése ol il serait conclu au cours de la
procédure de redressement judiciaire ou de
sauvegarde, un contrat de location gérance, un
abonnement sera souscrit par le locataire-gérant
autorisé par les organes de la procédure et par la
juridiction, conformément aux dispositions légales.
La liquidation judiciaire prononcée par le tribunal,
a défaut de réglement des sommes dues, entraine
la résiliation de I'abonnement. La date d'effet de
celle<ci pourra cependant étre différée de trois
mois 3 compter de la date du jugement de
liquidation si la personne habilitée le demande
aupres du Service de ’'Eau Potable.

Article 7 ~ Abannement spéciaux

Peuvent faire l'objet d’abonnements spéciaux
donnant lieu a des conventions particuliéres :

a) les abonnements dits «abonnements
communaux » correspondant aux consommations
des ouvrages et appareils publics (bornes-
fontaines, fontaines et prises publiques, lavoirs,
abreuvoirs, urinoirs publics, bouche de lavage,
d’'arrosage et d’incendie, réservoirs de chasse des
égouts, bassins).

Les prix appliqués seront ceux prévus au tableau de
tarification.

b) les abonnements temporaires (article 8) ;

c) les abonnements complémentaires des
agriculteurs-éleveurs (article 8 bis) ;

d} les abonnements particuliers de lutte contre
Pincendie (article 9).

Article 8 - Abonnements temporaires

Tout branchement sur un équipement public
{bassin, poteau incendie, bouche de lavage etc.)
est interdit.

Des abonnements temporaires {alimentation en
eau d'entreprise de travaux, forains etc.} peuvent
cependant étre consentis & titre exceptionnel, pour
une durée limitée, sous réserve qu’il ne puisse en
résulter aucun inconvénient pour [a distribution de
Feau.

Le Service de I'Eau Potable peut subordonner la
réglisation des branchements provisoires pour
abonnement temporaire au versement d'une
avance sur consommation a fixer dans chaque cas
particulier. Cette avance correspondra & la moitié
de la consommation estimée et la facturation sera
régularisée dés Ia fin de 'abonnement.

Les conditions de fourniture de [eau,
conformément au présent article, donnent lieu &
I'établissement d’une convention.

l'usage des équipements publics (poteaux
incendie, bassins, etc.) a des fins personnelles sera
sanctionné d’une pénalité équivalente 4 300 m?
consommés.

Article 8bis - Abonnements
complémentaires des agriculteurs-éleveurs

Pour pouvoir étre exonéré de la redevance pour
pollution d’origine domestique de I'Agence de
I'Eau pour leur consommation d’eau destinée &
leur activité d’élevage d’animaux destinés a la
production laitiére ou de viande, les agriculteurs-
éleveurs doivent disposer d’'un ou plusieurs
compteur(s) secondaire{s) mesurant cette
consommation spécifique.

Pour ce faire, un ou des contrat(s} d’abonnement
complémentaire(s) est (sont) souscrit(s).
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L’ensemble des travaux a réaliser sur le réseau
privé est & la charge de I'abonné. Iis sont exécutés
conformément aux dispositions fixées a lissue
d’'un diagnostic contradictoire permettant,
notamment, de définir le(s) emplacement(s) du
(des) compteur{s) secondaire(s).

Le ou les compteur(s) secondaire(s) est (sont)
fourni(s) et posé(s) par le Service de I'Eau Potable
2 la charge de I'abonné. Toutes les dispositions du
présent réglement relatives aux compteurs sont
applicables aux compteurs secondaires.

Articie 8 - Alimentation des réseaux privés
de lustte contre Vincendie

Le réseau d’eau potable n’a pas pour objet la
défense contre l'incendie. Toutefois, le Service de
FEau Potable peut consentir, s'il juge la chose
compatible avec le bon fonctionnement de la
distribution, des abonnements particuliers pour la
lutte contre Iincendie 2 condition que les
demandeurs souscrivent ou aient déja souscrits un
abonnement ordinaire ou spécial. Ces
abonnements font I'objet de conventions spéciales
qui en réglent les conditions techniques et
financiéres. Elles précisent notamment les
modalités et la périodicité selon lesquelies le bon
état de marche des installations, y compris le débit
etla pression prévus par 'abonnement, sera vérifié
par {'abonné a ses frais.

Les titulaires des abonnements visés par fe présent
article devront prendre toutes mesures qu'ils
estiment nécessaires pour assurer leur défense
incendie par tout autre moyen en cas de baisse de
pression ou d’arrét de fourniture d’eau. L'abonné
renonce a rechercher la responsabilité du Service
de 'Eau Potable pour guelque cause que ce 50it en
cas de fonctionnement insuffisant de ses propres
installations et notamment de ses prises
d’incendie.

La résiliation de I’'abonnement est faite d’office en
cas de cessation ou de non-paiement de
'abonnement.

CHAPITRE 1l - BRANCHEMENTS

Article 10 - Branchement

La fourniture de I'eau se fait uniquement au moyen
de branchements munis de compteurs.

1 pans le cas ol le systéme de comptage ou le robinet
d'arrét général serait inexistant, le branchement s'arréte a

Le branchement comprend, depuis la canalisation

publique, en suivant le trajet le plus court possible,

dans la bande de quatre métres par rapport aux
limites de propriétés :

- la prise d'eau sur la conduite de distribution
publique,

- le robinet d’arrét sous bouche a clé ou dans un
regard (dispositif d’arrét du service),

- la canalisation de branchement située, en
amont du compteur, tant sous le domaine
public que privé et sa gaine de protection d’un
diamétre minimal de 90 mm,

- le regard, la niche ou le coffret abritant le
compteur, le cas échéant,

- le robinet d’arrét avant compteur a disposition
de {abonns,

- lefiltre,

- le détendeur,

- le compteur avec son scellé et son support,

- le clapet anti-retour,

- le robinet d’arrét général pour les immeubles
sans comptage en pied d'immeuble’.

1l est vivement conseillé de faire poser les piéces

spéciales (robinet d'arrét, compteur, clapet anti-

retour,..} par un plombier, dans l'intérét de

{'abonné. La fouille en domaine privé devra étre

réalisée hors gel.

Dans e cas de compteur posé dans un regard sur

domaine public, le branchement comprend en

outre la partie de la canalisation allant du
compteur jusqu’a la limite du domaine public.

Pour les artisans et industriels, le Service de I'Eau

Potable conseille vivement la pose de

disconnecteurs.

Pour les branchements sur une canalisation d'un
diamétre supérieur ou égal 8 40 mm :

Les colliers de prise en charge sont en fonte
assemblés par boulons. le percement de la
canalisation se fait au diamétre nominal du robinet
de prise en charge.

Les robinets de prise en charge sont de fabrication
tout bronze, de type inversé, a fermeture a gauche
au quart de tour et percé pour permettre la
vidange a la fermeture.

Les robinets de prise en charge sont instaliés dans
un regard béton de dimensions suffisantes pour
permettre les interventions des agents du Service

la limite de propriété.
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de 'Eau Potable, fermé par un tampon articulé, ou
sous bouche a clé.

Pour les branchements sur une canalisation d'un
diamétre inférieur 440 mm :

Le branchement est réalisé en établissant un « T »
sur la conduite de distribution équipé d’une vanne
d’isolement a opercule caoutchouc fermeture
quart de tour a gauche — PN16 —~ du diamétre
approprié. Le piquage est réalisé dans un regard
béton de dimensions suffisantes pour permettre
les interventions des agents du Service de VEau
Potable, fermé par un tampon articulé, ou sous
bouche a clé.

Les conduites de branchements sont réalisées en
tuyau polyéthyléne haute densité « bande bleue »
série 16 bars conforme & la norme NFT 56-063,
diamétre minimum 25/32.

Tous les raccords (raccord avant compteur, raccord
sur la longueur, raccord robinet de prise etc.)
seront de type électro soudé enterré. Aucun
raccord mécanique enterré ne sera accepté.

Les tuyaux de branchement seront gainés 2 'aide
d’une gaine TPC bleue d'un diamétre minimum de
90 mm.

Le branchement sera signalé par un grillage
avertisseur détectable bleu posé 20 cm au-dessus
de la gaine de protection.

La profondeur d’enfouissement du branchement
est d’au moins 1,20 métre.

Le robinet avant compteur sera de fabrication
laiton équipé d’un écrou prisonnier.

Article 11 — Conditions d'établissement et de
modification du branchement

Un seul branchement est établi pour chaque
immeuble.

Toutefois, si Vlimmeuble comporte plusieurs
logements, il peut étre établi plusieurs
branchements distincts munis de chacun d’un
compteur (sous réserve de faisabilité).

Ltes immeubles indépendants, méme contigus,
doivent disposer chacun d’un branchement, sauf
s’il s’agit des batiments d’'une méme exploitation
agricole, industrielle ou artisanale.

Pour les immeubles collectifs et ensembles
immobiliers o il est souscrit des abonnements par
logement, les dispositions applicables sont celles
prévues en annexe H au présent réglement.

Le Service de I'Eau Potable fixe en concertation
avec Fabonné, le tracé et le diamétre du
branchement ainsi que-le calibre et I'emplacement
du compteur.

Le branchement est réalisé au plus direct. Si le
branchement existant est trop complexe ou trop

vétuste, il sera abandonné pour un nouveau réalisé
au plus court.

Si, pour des raisons de convenances personnelles
ou en fonction de conditions locales et
particuligres d’aménagement de fa construction
desservir, I'abonné demande des modifications
aux dispositions arrétées par le Service de I'Eau
Potable, celui-ci peut lui donner satisfaction sous
réserve que Fabonné prenne & sa charge le
supplément de dépense d'installations et
d’'entretien en résultant. Le Service de PEau
Potable demeure toutefois libre de refuser ces
modifications si elles ne lui paraissent pas
compatibles avec les conditions d’exploitation et
d’entretien du branchement.

Tous les travaux d'installation de branchement
sont exécutés par le Service de I'Eau Potable ou,
sous sa direction, par une entreprise agréée par Jui
et sont intégralement 3 la charge de Vabonné.
Toute demande de branchement éloigné du réseau
de distribution devra faire I'objet d'un accord
préalable du Service de 'Eau Potable.

Toutefois, pour les lotissements, les travaux de
branchement sont & la charge du lotisseur qui peut
les faire exécuter par une entreprise de son choix
sous le contréle du Service de I'Eau Potable et
apres acceptation du projet.

Article 12 — Entretien et intervention sur
branchement

Les travaux d'entretien et de renouvellement des
branchements sont exécutés exclusivement par le
Service de I'Eau Potable, ou sous sa direction, par
une entreprise ou un organisme agréé par elle.
Cependant, dans le cas d'un déplacement de
compteur, la construction du regard pourra étre
réalisée par I'abonné, sous réserve qu'il se
conforme aux directives du Service de VEau
Potable.

Pour sa partie située en domaine public, le
branchement est la propriété du Service de I'Eau
Potable et fait partie intégrante du réseau. Le
Service de 'Eau Potable prend & sa charge les
réparations et les dommages pouvant résulter de
I'existence de cette partie du branchement.

La garde, la surveillance et I'entretien de la partie
du branchement située en domaine privé y compris
le regard de compteur sont a la charge de I'abonnég,
avec toutes les conséquences que cette notion
comporte en matiére de responsabilité.

Il en résulte que, lorsqu'un compteur est situé 3
I'intérieur d'un batiment ou éloigné de la limite de
propriété, la portion de conduite comprise entre la
limite du domaine public et le compteur reste sous
la responsabilité de I'abonné. En cas de défaillance
de ce dernier, et lors d'incidents sur cette portion,

Réglement du service de 'eau approuvé par délibération du 15 octobre 2015 et modifié délibérations du 18 décembre 2018 et du 1*

Julllet 2019



les terrassements, démolitions de magonnerie ou
percements de murs seront & la charge de ce
dernier ; en revanche, I'entretien courant et les
réparations proprement dites du tuyau seront
assurées par les agents du Service de 'Eau Potable,
et 3 ses frais. En cas de refus de I'abonné et aprés
mise en demeure restée sans suite, les
terrassements et percements seront réalisés par le
Service de Eau Potable ou I'entreprise agréée et
lui seront facturés.
L'entretien, 3 la charge du Service de I'Eau Potable,
ne comprend ni les frais de déplacement ou de
modification des branchements sur demande de
I'abonné, ni les frais de réparation et les dommages
résultant d'une faute prouvée de I'abonné, ni les
dommages causés par le gel du compteur suite a
une négligence de l'abonné; ces frais seront
facturés a 'abonné.
S'agissant des lotissements existants, leurs
conduites d'alimentation en eau potable pourront
&tre intégrées dans le réseau du Service de FEau
Potable sous réserve que :
- la voie soit communale,
- le réseau soit mis en conformité aprés
diagnostic,
- une réception des travaux soit assurée par le
Service de PEau Potable aprés mise en
conformité.

Article 13 — Mise en service des
branchements

La mise en service du branchement ne peut avoir
lieu qu'aprés paiement aux services des eaux des
sommes éventuellement dues (droit de
raccordement, travaux).

Article 14 ~ Muangeuvre des robinets sous
bouche & clé et démontage des
branchements

Les manceuvres des vannes du réseau et du robinet
sous houche 3 clé de chague branchement sont
uniquement réservées aux services des eaux et
sont interdites aux abonnés. En cas de fuite dans
l'installation intérieure, 'abonné doit, en ce qui
concerne son branchement, se borner a fermer le
robinet avant compteur.

Le démontage partiel ou total du branchement ou
du compteur ne peut étre fait que par le Service de
{'Eau Potable ou I'entreprise agréée et aux frais du
demandeur.

Pour éviter les préjudices qui peuvent résuiter des
ruptures de tuyaux, notamment pendant 'absence
des usagers, ies abonnés peuvent demander aux
services des eaux, avant leur départ, la fermeture

du robinet sous bouche a clé, & leurs frais (article
24).

ALrticle 15 — Bassins

Lorsque les bassins communaux, alimentés par le
réseau d’eau potable, sont enclavés par des
propriétés privées, une servitude publique est
constituée.

1i est formellement interdit d’alimenter un bassin
privé par le réseau d’eau potable, & moins d'avoir
au préalable mis en place un compteur et avoir
établi une demande d’abonnement auprés du
Service de VEau Potable. Ce dernier se réserve le
droit de refuser un tel abonnement si cela entraine
une quelconque géne a la distribution.

CHAPITRE IV - COMPTEURS

Article 16 — Mise en service des compteurs

Les compteurs d'eau sont la propriété du Service
de I'Eau Potable.

Les compteurs sont posés et entretenus par le
Service de 'Fau Potable ou 'entreprise agréée et
fixés, sans autres intermédiaires, directement aux
robinets de compteurs. La durée de vie d'un
compteur est de 10 ans.

Lors de 1a réalisation de nouveaux branchements,
le compteur doit étre placé en propriété privée et
aussi prés que possible de la limite du domaine
public de fagon & étre accessible facilement et en
tout temps aux agents du Service de I'Eau Potable.
le compteur doit &tre posé dans un regard.
Cependant, si la distance séparant le domaine
public des premiers bitiments de I'abonné est trop
rédulte et ne peut accepter un regard, le compteur
sera installé & l'intérieur des batiments.

Lors de 1a modification de branchements existants,
toute disposition sera prise pour rapprocher le
compteur aussi prés que possible des limites du
domaine public.

Si le compteur est placé dans un batiment, la partie
du branchement située dans ce batiment, en
amont du compteur, doit &tre visible et dégagée
afin que le Service de 'Eau Potable puisse s'assurer
4 chague visite qu'aucun piquage illicite na été
effectué sur ce trongon de conduite.

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par le
Service de 'Eau Potable compte tenu des besoins
annoncés par ['abonné, conformément aux
prescriptions  réglementaires  relatives  aux
instruments de mesure.

Si la consommation d'un abonné ne correspond
pas aux besoins qu'il avait annoncés, le Service de
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I'Eau Potable remplace, aux frais de I'abonné, le
compteur par un autre de calibre approprié.

CAUBRE DESCOMPTEURS
[ Diametre ‘ Débit |Débitmaxi|  Débit

| des tubulures | nominal | enm3/h mensuel

en mm enm?/h m?
15 15 3 90
20 2,5 5 150
25 3,5 7 270
32 19 12 450
40 10 20 1000
50 15 30 2000

{'abonné doit signaler sans retard aux services des
eaux tout indice d'un fonctionnement défectueux
du branchement ou de compteur.

Article 17 — Compteurs ; relevés,
fonctionnement et entretien

Toutes facilités doivent étre accordées aux services
des eaux pour le relevé du compteur qui a lieu au
moins une fois par an. Si, a I'époque d'un relevé
annuel, le Service de I’Eau Potable ne peut accéder
au compteur, Il est laissé sur place un avis de
passage avec demande de rendez-vous.

L’abonné dispose d’'un délai de 15 jours pour
permettre au Service de I'Eau Potable le relevé du
compteur. Passé ce délal, un courrier de mise en
demeure est envoyé par lettre recommandée avec
accusé de réception au frais de 'abonné. Si aucune
solution n’a permis le relevé du compteur dans les
deux mois suivant le premier avis de passage,
I'abonné se verra facturer une pénalité équivalente
4 300 m® d’eau consommée.

En cas d'arrét du compteur, la consommation
pendant l'arrét est calculée, sauf preuves
contraires apportées par l'une ou l'autre des
parties, sur la base de la consommation pendant la
période correspondante de I'année précédente ou,
a défaut, sur celle de I'année en cours s'il y a eu
mesure de consommation pendant un laps de
temps nettement déterminé.

Dans le cas oli I'abonné refuse de laisser faire les
réparations jugées nécessaires au compteur et au
robinet d'arrét avant compteur, le Service de I'Eau
Potable supprime immédiatement la fourniture de
I'eau tout en étant en droit d’exiger le paiement de
'unité de logement jusgu’a la fin de I'abonnement.
L'abonné doit prendre, & ses risques et périls,
toutes les précautions utiles pour garantir son
compteur contre le gel, les retours d'eau chaude,
les chocs et les accidents divers.

Lorsqu’il réalise la pose d’un nouveau compteur ou
qu'il accepte l'ouverture d’un branchement, le

Service de I'Eau Potable prend toutes dispositions
utiles pour qu’une bonne protection du compteur
contre le gel et les chocs soit réalisée dans des
conditions climatiques normales.

Ne sont réparés ou remplacés au frais du Service
de 'Eau Potable que les compteurs ayant subi des
détériorations indépendantes de I'abonné et des
usures normales. Tout remplacement et toute
réparation de compteur, dont le plomb de
scellement aurait été enlevé et gui aurait été
ouvert ou démonté ou dont la détérioration serait
due 3 une cause étrangére 3 la marche normale
d'un compteur (gel par négligence, incendie,
introduction de corps étrangers, chocs extérieurs,
etc.), sont effectués par le Service de 'Eau Potable,
aux frails exclusifs de I'abonné auquel incombe le
soin de prendre les mesures nécessaires pour
éviter les accidents dont il s'agit. Dans ce cas,
I'abonné se verra facturer une pénalité équivalente
4 50 m® d’eau consommée.

Il en sera de méme pour tout robinet d'arrét de
compteur dont la détérioration serait due & une
utilisation anormale (réglage de débit par
exemple). Les robinets des compteurs seront
ouverts en totalité ou seront modérément serrés
lors de la fermeture.

Les dépenses ainsi engagées par le Service de 'Eau
Potable, pour le compte d'un abonné, font I'objet
d'un mémoire dont le montant est recouvré dans
les mémes conditions que les factures d'eau.

Article 18 ~ Compteurs — Vérification

L'abonné a le droit de demander & tout moment la
vérification de I'exactitude des indications de son
compteur.

Le controle est effectué sur place par le Service de
I’Eau Potable en présence de 'abonné, sous forme
d'un jaugeage.

En cas de contestation, I'abonné a la faculté de
demander la dépose du compteur, en vue de son
étalonnage. La tolérance de l'exactitude est celle
donnée par la législation en vigueur.

Si le compteur répond aux prescriptions
réglementaires visées a l'article 16, les frais de
vérification sont a la charge de I'abonné {voir
tableau de tarification).

Le Service de I'Eau Potable a le droit de procéder &
tout moment et 3 ses frais 3 la vérification des
indications des compteurs des abonnés,

Dés que le service d'eau potable constate une
augmentation anormale du volume d'eau
consommé par l'occupant d'un local d'habitation
susceptible d'étre causée par la fuite d'une
canalisation, il en informe sans délai I'abonné. Une
augmentation du volume d'eau consommé est
anormale si le volume d'eau consommé depuis le
dernier relevé excéde le double du volume d'eau
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moyen consommé par l'abonné ou par un ou
plusieurs abonnés ayant occupé le local
d'habitation pendant une période équivalente au
cours des trois années précédentes ou, a défaut, le
volume d'eau moyen consommé dans la zone
géographique de ['abonné dans des locaux
d'habitation de taille et de caractéristiques
comparables.

L'abonné n'est pas tenu au paiement de la part de
la consommation excédant le double de la
consommation moyenne s'il présente au service
d'eau potable, dans le délai d'un mols a compter de
linformation prévue a l'alinéa précédent, une
attestation d'une entreprise de plomberie
indiquant qu'Hl a fait procéder a la réparation d'une
fuite sur ses canalisations (L.2224-12-4 du Code
général des collectivités territoriales).

L'abonné peut demander, dans le méme délai d'un
mois, au service d'eau potable de vérifier le bon
fonctionnement du compteur. L'abonné n'est alors
tenu au paiement de la part de la consommation
excédant le double de la consommation moyenne
qu'a compter de la notification par le service d'eau
potable, et aprés enquéte, que cette augmentation
n'est pas imputable & un défaut de fonctionnement
du compteur.

A défaut de Pinformation mentionnée plus haut,
I'abonné n'est pas tenu au paiement de la part de
{a consommation excédant le double de la
consommation moyenne.

CHAPITRE V — INSTALLATIONS
INTERIEURES ET PROTECTION DES
INSTALLATIONS PUBLIQUES

Article 19 ~ Installations intérieures de
Vabonné — Régles générales

Tous les travaux d'établissement et d'entretien de
canalisation aprés le compteur sont exécutés par
les installateurs particuliers choisis par I'abonné et
3 ses frais. Le Service de 'Eau Potable est en droit
de refuser I'ouverture d'un branchement si les
instailations intérieures sont susceptibles de nuire
au fonctionnement normal de la distribution
publique. I est conseillé d'équiper ses installations
d'un réducteur de pression, afin de les protéger
contre toute pression élevée.

Conformément au réglement sanitaire, les
installations intérieures d’eau ne doivent pas étre
susceptibles, du fait de leur conception ou de leur

réalisation, de permettre 3 loccasion de

phénoménes de retour d’eau, la pollution du
réseau public d’eau potable par des matiéres
résiduelles, des eaux nocives ou toute autre
substance non désirable.
Tout appareil qui constituerait une géne pour la
distribution publigue ou un danger pour le
branchement, notamment par coup de bélier, doit
étre immédiatement remplacé sous peine de
fermeture du branchement. En particulier, les
robinets de puisage doivent étre a fermeture
suffisamment lente (vanne a fermeture lente sur
les conduites de diamétre intérieur supérieur ou
égale 3 40 mm, et vanne quart de tour sur les
autres conduites) pour éviter tout coup de bélier.
A défaut, le Service de I'Eau Potable peut imposer
un dispositif anti-bélier.
L'abonné autorise expressément le Service de I'Eau
Potable ou tout organisme mandaté par lui a
vérifier, a toute époque, les installations
intérieures en ce qui concerne les actions nuisibles
quelles pourraient avoir sur la distribution
publique ou leur conformité aux prescriptions du
Réglement Sanitaire Départemental, sans que ces
vérifications engagent la responsabilité du Service
de PEau Potable. Pour éviter les préjudices qui
peuvent résulter des ruptures de tuyaux,
notamment pendant I'absence des usagers, les
abonnés peuvent demander aux services des eaux,
avant leur départ, la fermeture du robinet sous
bouche 3 clé, a leurs frais.

Pour raison de sécurité, [lutilisation des

canalisations enterrées de la distribution publique

pour constituer des prises de terre et l'utilisation

des canalisations d’eau intérieures pour la mise 2

{a terre des appareils électriques sont interdites.

Dans les immeubles existants ne comportant pas

de canalisation de terre et s'il n‘est pas possible

d’installer une telle canalisation, il peut étre admis
d’utiliser les conduites intérieures d’eau sous
réserve du respect des conditions suivantes :

- la conduite d’eau intérieure doit &tre reliée 3 une
prise de terre réalisée dans le sol sous-jacent de
I'immeuble,

- la continuité électrique de cette canalisation doit
étre assurée sur son cheminement,

- un manchon isolant de 2 métres de longueur doit
étre inséré & Faval du compteur d’eau et en
amont de Ia partie de la conduite reliée a la terre ;
lorsque cette longueur ne peut étre réalisée, le
manchon isolant est complété par un dispositif
permettant d’éviter le contact simuitané entre le
corps humain et les parties de canalisations
séparées par ledit manchon isolant,

- Ia canalisation intérieure doit faire 'objet d’'un
repérage particulier, une plaque apparente et
placée prés du compteur d’eau signale que la
canalisation est utilisée comme conducteur.
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Toute infraction aux dispositions de cet article
engage la responsabilité de I'abonné et entraine la
fermeture de son branchement.

Tout abonné disposant, a [lintérieur, de

canalisations alimentées par de I'eau ne provenant

pas de la distribution publique doit avertir le

Service de I'Eau Potable. Toute communication

entre ces canalisations et la distribution intérieure

aprés compteur est formellement interdite. Si tel

n'était pas le cas, les régles relatives a

I'augmentation anormale du volume d’eau visées a

I'article 17 ne pourront étre appliquées.

L'emploi d’appareils pouvant mettre en dépression

la canalisation publique a travers le branchement

est interdit. Il en est de méme des dispositifs ou
appareils qui permettraient le retour d'eau de

I'instaliation intérieure vers le réseau. En

particulier, les abonnés possesseurs d'installations

susceptibles de modifier la qualité de [‘eau
distribuée ou de générateurs d'eau chaude doivent
munir l'installation ou la canalisation amenant

I'eau froide & ces appareils, de dispositifs agréés

pour éviter, en toutes circonstances, le retour de

I'eau vers le compteur.

Le Service de I'Eau Potable ou tout organisme

mandaté par elle peut accéder aux propriétés

privées pour procéder au contrdle des installations
intérieures de distribution d’eau potable et des
ouvrages de prélévements, puits et forage,

Ce contrdle comporte notamment :

- un examen des parties apparentes du dispositif
de prélévement de I'eau, du puits ou du forage,
notamment des systémes de protection et de
comptage ;

- le constat des usages de Feau effectués ou
possibles a partir de cet ouvrage ;

- la vérification de Fabsence de connexion au
réseau de distribution de I'eau provenant d’une
autre ressource avec le réseau public de
distribution d’eau potable.

Le Service de I'Eau Potable informe la personne

concernée de Ia date du contrdle au plus tard sept

jours ouvrés avec celle-ci. Sont seuls autorisés a

procéder aux contrles les agents nommément

désignés par le Service de I'Eau Potable.

Le contréle est effectué en présence de la

personne concernée ou de son représentant.

L’accés et la visite des lieux sont limités aux seules

nécessités du controle. Le Service de 'Eau Potable

notifie a la personne concernée le rapport de visite.

Hors certains cas prévus par décret, un nouveau

contréle portant sur le méme ouvrage et pour un

méme abonné ne peut étre effectué avant

I'expiration d’une période de cing années.

Les frais de contrdle sont mis 3 la charge de la
personne concernée et sont fixés par délibération
de la Commune.

En cas de risque de contamination de I'eau
provenant du réseau public de distribution par des
eaux provenant d’'une autre source, 'autorité
compétente enjoint & Iabonné de mettre en
ceuvre les mesures de protection nécessaires. En
I'absence de mise en ceuvre de ces mesures, le
Service de I'Eau Potable peut procéder 3 Ila
fermeture du branchement d’eau.

Article 20~ Installations intérieures de
'abonné ~ Interdictions diverses

I} est formellement interdit 4 'abonné :

- d'user de I'eau autrement que pour son usage
personnel et celui de ses locataires, d'en céder ou
mettre a disposition de tout autre particulier ou
intermédiaire, sauf en cas d'incendie,

- de pratiquer tout repiquage, ou orifice
d'écoutement sur le tuyau d'amenée de son
branchement depuis sa prise sur la canalisation
publique jusqu'au compteur,

- de modifier les dispositifs du compteur, d'en
géner le fonctionnement, d'en briser les plombs,
cachets ou bagues de scellement,

- d'utiliser, sans autorisation du Service de I'Eau
Potable, un engin quelcongue destiné 2
augmenter la pression de I'eau potable,

- de faire sur son branchement des opérations
autres que la fermeture ou l'ouverture des
robinets d'arrét ou du robinet de purge.

L'abonné ayant la garde de la partie du

branchement non situé sur le domaine public, les

mesures conservatoires qu'il peut étre amené 3

prendre de ce fait ne sont pas visées, sous réserve

qu'il en ait immeédiatement averti le Service de

I’Eau Potable.

Toute infraction au présent article expose Fabonné

2 la fermeture immédiate de son branchement

sans préjudice des poursuites que le Service de

FEau Potable pourrait exercer contre lui. Cette

fermeture sera immédiate dans le cas oli cela serait

nécessaire pour éviter des dommages aux
installations, protéger les intéréts des autres
usagers ou faire cesser un délit.

Dans les autres cas, elle sera précédée d'une mise

en demeure préalable de quinze jours notifiée au

client.

CHAPITRE VI - PAIEMENTS

Article 21 — Paiement du branchement

Toute installation de branchement donne lieu au
paiement, par le demandeur, du colt du
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branchement au vu d'un devis établi par le Service
de I'Eau Potable ou par I'entreprise agréée par lui
diiment accepté par 'usager.

Les compteurs sont fournis et posés par le Service
de I'Eau Potable ou par I'entreprise agréée, aux
frais des abonnés.

Aprés demande expresse de lusager et
acceptation du devis établi par le Service de I'Eau
Potable ou I'entreprise agréée par lui, 1a mise en
service du branchement n'a lieu qu'aprés paiement
des éventuellement sommes dues aux services des
eaux.

Article 22 - Paiement des fournitures d’eau

La redevance I'unité de logement est payable par
année et & terme échu.

La redevance au métre cube correspondant a la
consommation est payable dés constatation.
L'abonné ne peut opposer a la facture aucune
réclamation sur la guantité d'eau consommée. En
conséquence, le montant des redevances doit étre
acquitté dans le délai maximal de 30 jours suivant
réception de la facture. Toute réclamation
concernant la facturation doit étre adressée par
écrit aux services des eaux dans les 30 jours suivant
envoi de la facture et le Service de I'Eau Potable
devra tenir compte, au plus tard lors de I'échéance
suivante, de toute différence qui aurait eu lieu au
préjudice de I'abonné.

En cas de fuite importante aprés compteur, il sera
fait application des régles prévues a I'article 18 du
présent réglement.

Si les redevances ne sont pas payées dans un délai
total de 30 jours & partir de la réception de la
facture, le Trésor Public informe I'abonné, par un
premier courrier, qu'a défaut de réglement dans
un délai supplémentaire de 15 jours, sa fourniture
d’eau pourra étre suspendue. A défaut d’accord
entre 'abonné et le Service de 'Eau Potable sur les
modalités de paiement dans le délai
supplémentaire de 15 jours, le Service de I'Eau
Potable pourra procéder a la fermeture du
branchement et elle en avisera I'abonné au moins
20 jours a Favance par un second courrier dans
lequel I'abonné sera informé qu’il peut saisir les
services sociaux s'il estime que sa situation reléve
des dispositions de l'article L.115-3 du Code de
action sociale et des familles. A défaut pour
abonné de déposer une demande d'aide auprés
des services sociaux, la fourniture d'eau potable
peut alors étre restreinte s'll s’agit d’une résidence
principale ou le branchement fermé s'il s"agit d’une
résidence secondaire. Si 1"abonné justifie avoir
déposé une demande d’aide auprés des services
sociaux, le service est maintenu jusqu’a ce qu'il ait
été statué sur la demande d’aide de F'usager.

En cas de fermeture du branchement, ce dernier
est fermé jusqu'a paiement des sommes dues, sans
préjudice des poursuites qui peuvent étre exercées
contre I'abonné. La jouissance de I'abonnement
n'est rendue au titulaire qu'aprés justification, par
I'abonné auprés du Service de I'Eau Potable, du
paiement de l'arriéré et, éventuellement, des frais
de fermeture et réouverture du branchement
prévus 2 l'article 24. S'il y a récidive, le Service de
I'Eau Potable est en droit de résilier I'abonnement.
Les redevances sont mises en recouvrement par le
Trésor Public habilité 3 en faire poursuivre le
versement par tous moyens de droit. Les frais de
mise en demeure sont supportés par 'abonné.

Si une facture intermédiaire doit étre établie,
quelle qu'en soit la raison (départ locataires,
changement de propriétaires etc.} des frais seront
appliqués sur cette facturation (voir tableau des
tarifications).

Article 23 - Difficultés de paiement liées é
des situations de précarité

Les abonnés en situation de difficultés de paiement
en informent le Service de 'Eau Potable avant
I'expiration du délai de paiement. Des facilités de
paiement pourront &tre consenties & ces abonnés
par le Service de I'Eau Potable lequel informera, le
cas échéant, Yabonné sur les moyens de réduire
autant que possible ses consommations d’eau.

Par dérogation  Farticle 22 du présent réglement
et pour la fourniture de sa résidence principale,
lorsqu’un abonné bénéficie d’un tarif social de la
part du Service de 'Eau Potable, lorsqu’il a déja
recu une aide d’un fonds de solidarité pour le
logement pour régler sa facture d’eau ou lorsque
sa situation reléve de celles prévues par les
conventions visées a 'article 7 du décret n°2008-
780 du 13 ao(it 2008, et qu'il n’a pas acquitté sa
facture a P'expiration du premier délai de 30 jours
suivant Fenvol de la facture, le Service de I'Eau
Potable V'informe par un premier courrier :

- qua défaut de réglement dans un délai
supplémentaire de 30 jours sa fourniture d'eau
pourra étre réduite,

- quil peut saisir les services sociaux du
département et les services sociaux communaux
afin de permettre I'examen de sa situation. A cette
fin, le Service de YEau Potable précisera dans le
courrier qu’il tient & la disposition de I'abonné les
coordonnées des services sociaux du département
et, le cas échéant, des services sociaux
communaux,

- que, sauf opposition de sa part et afin de faciliter
I'examen de sa situation, le Service de I'Eau Potable
transmettra les Iinformations mentionnées a
Palinéa ci-dessous aux services sociaux du
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département et, le cas échéant, aux services
sociaux communaux. Labonné bénéficie d'un délai
de 10 jours pour exprimer son opposition a cette
transmission d’information.

Lorsque le délai de 10 jours est écoulé et si
I'abonné n'a pas fait connaitre son opposition, le
Service de I'Eau Potable transmet aux services
sociaux du département et, le cas échéant, aux
services sociaux communaux les seules données
nécessaires a I'appréciation de la situation de
"abonné. Il s’agit de ses noms et prénom, de son
adresse, du montant de sa dette en valeur ainsi que
la période de consommation correspondante.

A défaut d'accord entre 'abonné et le Service de
I'Eau Potable sur les modalités de paiement dans le
délai de 30 jours mentionné a 'alinéa 2 du présent
article et en Vabsence d’une demande d'aide
déposée auprés du fonds de solidarité pour le
logement, le Service de I'Eau Potable peut
procéder a la réduction d’eau et en avisera
Fabonné au moins 20 jours a I‘avance par un
second courrier.

Article 24 - Paiement des prestations et
fournitures d’eau relatives aux abonnements
tempaoraires

Les frais de pose et d'entretien des tuyaux et de
compteur, pour les abonnements temporaires,
font l'objet de conventions spéciales avec le
Service de I'Eau Potable et sont & la charge du
demandeur.

La fourniture de I'eau est facturée et payable dans
les conditions fixées par lesdites conventions ou, a
défaut, par application de celles fixées a I'article 22.

CHAPITRE VII — INTERRUPTIONS ET
RESTRICTIONS DU SERVICE DE
DISTRIBUTION

Article 25 — interruption résultant de cas de
force majeure et de travaux

les abonnés ne peuvent réclamer aucune
indemnité au Service de V'Eau Potable pour les
interruptions momentanées de la fourniture d'eau
résultant du gel, de la sécheresse, de réparations
ou de toute autre cause analogue, considérées
comme cas de force majeure.

Le Service de I'Eau Potable avertit les abonnés, au
minimum, 24 heures avant de procéder a des
travaux de réparation ou d'entretien prévisibles ou
programmés.

13

Article 26 — Restriction & l'utilisation de I'equ
et modification des caractéristiques de
distribution

En cas de force majeure, notamment de poliution
des eaux, le Service de VEau Potable a, 3 tout
moment, le droit d'interdire l'utilisation de I'eau
par les abonnés pour tous autres usages que les
besoins ménagers et de limiter la consommation
ou la pression en fonction des possibilités de la
distribution, sous réserve qu'il ait, en temps
opportun, averti les abonnés des conséquences
desdites modifications.

Dans l'intérét général, le Service de VEau Potable
se réserve la possibilité de procéder a la
modification du réseau de distribution d’eau ainsi
que la pression du service, m&me si les conditions
de desserte des abonnés doivent en étre
modifiées, sous réserve qu’il ait, en temps
opportun, averti les abonnés des conséquences
desdites modifications.

Article 27 - Cas du service de lutte contre
l'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre
{'Incendie, les abonnés doivent, sauf cas de force
majeure, s'abstenir d'utiliser leur branchement.
En cas d'incendie et jusqu'a la fin du sinistre, les
conduites du réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que les abonnés puissent faire valoir
un droit quelconque a dédommagement. La
manceuvre des robinets sous bouche 3 clé et des
bouches et poteaux d'incendie incombe au seul
Service de I'Eau Potable et au Service d’Incendie et
de Secours.
Le débit maximal dont peut disposer I'abonné est
celui des appareils installés dans sa propriété et
coulant a gueule bée. Il ne peut en aucun cas, pour
essayer  d'augmenter ce  débit, aspirer
mécaniquement F'eau du réseau.
Lorsqu'un essai des appareils d'incendie de
I'abonné est préwu, le Service de I'Eau Potable doit
en étre avertie trois jours & |'avance, de facon 2
pouvoir y assister éventuellement et, le cas
échéant, y inviter le Service de protection contre
I'incendie.

CHAPITRE VIii — DISPOSITIONS
D’APPLICATION

Article 28 - Pénaglités
Indépendamment du droit que le Service de V'Eau
Potable se réserve par le présent article de
suspendre les fournitures d'eau et de résilier
d'office I'abonnement aprés mise en demeure
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préalable restée sans suite, et ce dans le respect
des dispositions de Varrét du Conseil
constitutionnel du 29 mai 2015, les infractions
{interventions illicites sur le réseau) au présent
réglement sont, en tant que de besoin, constatées
par les agents habilités, passibles d'amendes
prévues au tableau de tarifications et peuvent
donner lieu & des poursuites devant les tribunaux
compétents.

Article 29 - Date d’application

Le présent réglement est mis en vigueur a dater du
1ER JANVIER 2016, tout réglement antérieur étant
abrogé de ce fait.

Article 30 - Modification du réglement

Des modifications au présent réglement peuvent
&tre décidées par le Conseil Municipal de la
Commune de SEEZ, adoptées selon la méme
procédure que celle suivie pour le réglement initial.
Ces modifications étant portées a la connaissance
des abonnés au plus tard 3 I'expédition de la
facture, ces derniers peuvent alors user du droit de
résiliation qui leur est accordé par V'article 6 ci-
dessus.

Les résiliations qui interviennent dans ces
conditions ont lieu de part et d'autres sans
indemnité, sauf celle prévue  I'article 23 ci-dessus.

Article 31 - Clause d’exécution

Le représentant de la Commune de SEEZ habilité a
cet effet et le Receveur de la Commune de SEEZ, en
tant que de besoin, sont chargés, chacun en ce qui
le concerne, de I'exécution du présent réglement.

A SEEZ, le 30/12/2015
Transmis en Préfecture, le

A }ty_—’_j.e-hﬁlflgl
o~
.‘./’_
S

=
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ANNEXE | RELATIVE AUX
COMPOSANTES DU PRIX DE L'EAU

- unité de logement : somme destinée a couvrir les
charges fixes du Service ; notamment I'entretien
du branchement et du compteur etc.

- redevance au métre cube: elle s'applique au
volume d'eau réellement consommé,

- Taxe de prélévement : somme proportionnelle a
la consommation, reversée intégralement a
I'Agence de I'Eau,

- Taxe de pollution : lutte contre la pollution et
redevance de prélévement Agence de Bassin;

Ces deux redevances, reversées intégralement a
I'Agence de P'Eau (R-M.C.}), a Lyon, qui définit la
politique générale en matiére de qualité des
eaux, sont proportionnelles a la consommation.

- T.V.A. : |a taxe a la valeur ajoutée est appliquée 3
fensemble des rubriques de la facture.

ANNEXE Ii RELATIVE A

L'INDIVIDUALISATION DES CONTRATS'

DE FOURNITURE D’EAU

Article 1 - Demande du propriétaire

Le propriétaire d'un Immeuble collectif
d’habitation ou d'un ensemble immobilier de
logements, a savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas
de I'unicité de la propriété de I'immeuble collectif
ou de I'ensemble immobilier de logements,

- la copropriété, dans le cas d'une propriété
multiple de l'immeuble collectif ou de ['ensemble
immobilier de logements, peut demander
lindividualisation des contrats de fourniture de
l'eau des occupants de ['immeuble ou de
I'ensemble immobilier.

Les immeubles collectifs d'habitation peuvent
comporter des locaux a usage professionnel. Les
ensembles immobiliers de logements peuvent étre
constitués de maisons individuelles groupées ou
d'immeubles a usage d'habitation.

la procédure d'individualisation se déroulera
normalement selon les étapes suivantes :

Etape 0 : Le propriétaire de l'immeuble ou de
I'ensemble immobilier de logements adresse une
demande de renseignements sur les conditions a
remplir pour l'individualisation, en particulier les
prescriptions techniques a respecter, et la
convention - type d'individualisation au Service
de 'Eau Potable.

Etape | : Aprés avoir pris connaissance des
conditions, le propriétaire de I'i'mmeuble adresse
une demande préliminaire d'individualisation au
Service de I'Eau Potable.

Etape 2 : Le Service de I'Eau Potable lui indique si
les conditions sont remplies et précise si
nécessaire les travaux complémentaires a
réaliser.

Etape 3 : Le propriétaire informe les locataires,
confirme sa demande au Service de 'Eau Potable
et réalise les travaux.

Etape 4 : Le Service de {'Eau Potable établit la
convention avec le propriétaire, et il procéde
alors a lindividualisation des contrats.

Etape 1 : La demande préliminaire
Conformément au décret n°2003-408 du 28 avril
2003 pris en application de I'article 93 de la loi
2000-1208 du 13 décembre 2000 relative 3 la
solidarité et au renouvellement urbain, le
propriétaire d'un immeuble collectif d'habitation
ou d'un ensemble immobilier de logements
titulaire du contrat de fourniture d'eau qui
souhaite individualiser ce contrat adresse sa
demande au Service de I'Eau Potable.

Dans une copropriété, I'assemblée générale des
copropriétaires autorise fa réalisation de I'étude
technique et, le cas échéant, P'établissement du
programme de travaux 3 la majorité prévue au
premier alinéa de l'article 26 de la loi n°65-557 du
10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des
immeubles batis.

Un copropriétaire ne peut adresser en son seul
nom une demande d'individualisation au service
public de distribution d'eau. Cette demande est
formulée au Service de I'Eau Potable et
accompagnée d'un dossier technique comprenant

- I'habilitation du demandeur,

- un état descriptif technique et géométrique des
installations de distribution d'eau existantes en
aval du ou des compteurs généraux au regard des
prescriptions du Code de la santé publique, un
plan détaillé de l'immeuble et des canalisations
d'eau, I'implantation des compteurs, des points
de prélévements, la description des équipements
et accessoires tels que le surpresseur, le systéme
de production d'eau chaude, les dispositifs anti-
retour ou disconnecteurs, vannes et robinets
etc.,

- le programme des travaux pour mettre les
installations en conformité avec les prescriptions
techniques de la collectivité,

- l'implantation souhaitée du compteur général.

Cette demande est adressée par lettre

recommandée avec accusé de réception ou par
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tout autre moyen permettant de donner une date

certaine de réception.

Le Service de I'Eau Potable accuse réception de la

demande en indiquant au propriétaire ou au

représentant de la copropriété :

- la date de réception et la date limite d'instruction
de la demande si le dossier est complet,

- la dénomination, les adresses postale et
électronique et le numéro de téléphone du
service instructeur,

- le Réglement de Service de Distribution d’Eau et
les conditions tarifaires, s'il ne I'a pas déja fait en
étape 0,

-les prescriptions techniques  auxquelles
limmeuble doit répondre pour obtenir
l'individualisation des contrats, s'il ne I'a pas déja
fait en étape 0.

- La tarification en vigueur,

- La convention- type d'individualisation, s'il ne V'a
pas déja fait en étape 0,

- Un rappel de la procédure et en particulier
{'échéancier des différentes étapes,

- {a liste des piéces indispensables a l'instruction
de la demande ainsi qu'une date limite pour
compléter celleci au-dela de laquelle le
demandeur sera réputé avoir renoncé a sa
demande d'individualisation des contrats.

Etape 2 : Instruction de la demande

Le Service de I'Eau Potable ou tout autre organisme
habilité par lui dispose d'un délai de 4 mois &
compter de la date de réception de la demande
pour vérifier si les installations décrites dans le
dossier technique respectent les prescriptions
techniques précitées. Il précise au propriétaire ou
au représentant de la copropriété, le cas échéant,
les modifications & apporter au projet présenté
pour respecter ces prescriptions. Il peut a cette fin
faire procéder 3 une visite des lieux, sans que le
délai de 4 mois puisse &tre proiongé pour ce motif.
il peut en tant que de besoin demander au
propriétaire ou au représentant de la copropriété
des éléments dinformation complémentaires
relatifs & l'installation. La réponse apportant ces
éléments d'information déclenche a nouveau le
délai de 4 mois. L'individualisation peut étre
refusée si les installations de {'immeuble ou de
I'ensemble immobilier ne correspondent pas aux
caractéristiques figurant dans le dossier technigue.
Les coiits liés a Ia réalisation et a la modification
éventuelle du dossier technique aprés avis de la
collectivité, ainsi que I'ensemble des travaux de
mise en conformité sont a la charge du
propriétaire.

Etape 3 : Confirmation de la demande

Lorsque le propriétaire de I'i'mmeuble collectif ou
de [l'ensemble immobilier est unigue, le
propriétaire qui décide de donner suite au projet
informe les locataires occupant les logements qui
sont concernés et peut conclure avec eux l'accord
mentionné & l'article 42 de la loi n°86-1290 du 23
décembre 1986. Cette information doit
notamment préciser l'impact financier pour les
occupants de |immeuble ou de I'ensemble
immobilier de logements de l'individualisation des
contrats de fourniture de I'eau.

Si le propriétaire accepte les conditions définies
dans les différents documents qui lui ont été remis,
il adresse au Service de F'Eau Potable une
confirmation de sa demande d'individualisation
des contrats de fourniture d'eau en y joignant le
nom et I'adresse de ses locataires et réalise ou fait
réaliser par le prestataire de son choix les
éventuels travaux nécessaires a l'individualisation.
Il annexe & cet envoi le dossier technique tenant
compte, le cas échéant, des modifications
demandées par le Service de I'Eau Potable.

Le propriétaire indique également les conditions
dans lesquelles les locataires ont été informés du
projet et I'échéancier prévisionnel de réalisation
des travaux. le dossier devra impérativement
comporter un volet précisant les moyens qui
auront été utilisés par le demandeur pour informer
les locataires ou occupants sur les conditions
techniques et économiques de réalisation du
projet.

La confirmation de la demande devra
obligatoirement é&tre accompagnée du procés-
verbal de la réunion d'information des locataires
de I'immeuble ou de Fensemble immobilier. Dans
le cas des copropriétés, chacune des deux étapes
de la demande est précédée par un vote de
'assemblée générale des copropriétaires. Le
procés-verbal correspondant 3 ce vote doit étre
joint au dossier. Celui ci est complété d'une
attestation prouvant qu'une information par
affichage dans les parties communes du procés-
verbal abrégé des décisions prises en assemblée
générale des copropriétaires a été réalisée et que
le syndic a notifié dans un délai de 2 mois a
compter de la tenue de P'assemblée générale les
décisions aux copropriétaires opposants ou
défaillants.

Le syndic, mandaté par le syndicat des
copropriétaires, confirme alors la demande auprés
du Service de I'Eau Potable en y joignant le dossier
technique tenant compte, le cas échéant, des
modifications demandées par le Service de |'Eau
Potable.

Pour permettre l'individualisation des contrats, le
syndic devra également fournir au service public de
distribution d'eau l'identité et ['adresse des
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copropriétaires et les propriétaires bailleurs
devront fournir l'identité et I'adresse de leurs
locataires. Le syndic fait réaliser les travaux
éventuellement nécessaires par le prestataire de
son choix.

Dans le cas d'un propriétaire unique ou d'une
copropriété, cet envoi est adressé par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception
ou par tout moyen donnant date certaine de
réception.

Le Service de I'Eau Potable accusera réception de
la confirmation de la demande. Si le dossier
transmis est incomplet, il en informera le
demandeur en lui fixant une date limite pour lui
faire compléter, le délai d'instruction étant
suspendu  jusqu'a réception des piéces
manquantes. Le propriétaire (ou la copropriété)
qui a formulé la demande prend en charge les
études et les travaux nécessaires a
I'individualisation des contrats de fourniture d’'eau
notamment la mise en conformité des installations
aux prescriptions du code de la santé publique et la
pose de compteurs d'eau.

En cas de nouvelles installations ou de parties
d'installations nouvelles, une attestation de
conformité aux dispositions du code de la santé
publique est requise.

L'implantation du compteur général pourra étre
transférée en pied d'immeuble a condition que les
canalisations de branchement soient situées dans
des espaces publics ou privés ouverts au public
accessibles 24h/24 aux agents du Service de 'Eau
Potable et qu'aucun prélévement ne soient
possible entre I'ancien et le nouvel emplacement
du compteur général. Les servitudes et arrétés de
classement au domaine public devront é&tre
effectifs. Le Service de F'Eau Potable organisera le
déplacement du compteur général aprés avoir
testé le bon état hydraulique et sanitaire de la
canalisation lors de Ja confirmation de la demande
d'individualisation.

L'ensemble des opérations sera organisé aux frais
du pétitionnaire au vu d'un mémoire établi par le
Service de I'Eau Potable ou par I'entreprise agréée.
Les canalisations situées entre 'ancien et le nouvel
emplacement du compteur général seront
intégrées au réseau public et feront partie du
branchement de I'immeuble.

La limite du réseau public est fixée par la position
du compteur général de limmeuble ou de
I'ensemble immobilier.

le propriétaire {(ou le représentant de la
copropriété) transmet le procés verbal de
réception des travaux.

Le Service de ’"Eau Potable lui délivre un certificat
de conformité aux prescriptions précitées. En cas
de désaccord sur la conformité des installations

aprés travaux, [avis d'un expert qualifié
indépendant des parties sera requis et
prépondérant. Sa rémunération sera prise en
charge, 2 part égale, par le propriétaire et le Service
de V'Eau Potable.

Etape 4 : Individualisation des contrats de
fourniture d'eau.

L'individualisation des contrats de fourniture d’eau
est formalisée par une convention
d'individualisation entre le Service de 'Eau Potable
et le propriétaire. Cette convention fixe les
conditions de mise en place de contrats
d'abonnements individuels de fourniture d'eau et
précise les obligations respectives du Service de
I'Eau Potable, avec d'une part le propriétaire de
limmeuble et, d'autre part, les occupants de
l'immeuble. Le statut du réseau privé du
demandeur reste inchangé aprés la signature de la
convention hormis la propriété des compteurs
individuels qui est transférée & titre gratuit au
Service de 'Eau Potable 2 la date prévue dans la
convention d'individualisation.

La convention fixe la date prévisionnelle
d'individualisation des contrats par le Service de
I’'Eau Potable, au plus tard 2 mois & compter de la
réception de la confirmation de la demande ou, si
des travaux sont nécessaires, & compter de la
réception des travaux notifiée par le propriétaire.
Toutefois, le Service de I'Eau Potable et le
propriétaire peuvent convenir d'une autre date
pour ['individualisation de ces contrats.

Aprés signature de la convention par le
propriétaire et le Service de I’Eau Potable, ce
dernier remettra au demandeur tous les contrats
d'abonnement individuels définis dans Ia
convention et le contrat du compteur général
d‘immeuble ; le demandeur se chargera de faire
signer ces contrats par chaque abonné et les
remettra au Service de I’'Eau Potable. Un calendrier
sera alors arrété d'un commun accord entre le
Service de I'Eau Potable et le demandeur, pour
effectuer le relevé initial et le plombage des
compteurs individuels.

Article 2 - Responsabilité relative aux
installations intérieures

L'individualisation des contrats de fourniture d'eau
n'induit aucun changement quant au statut de
propriété des canalisations et accessoires des
parties privatives de l'immeuble ou de I'ensemble
immobilier.

Les installations intérieures de I'immeuble ou de
f'ensemble immobilier de logements (colonnes
montantes, canalisations de desserte de chaque
logement ou point diutilisation de I'eay,

Réglement du service de Peau approuvé par délibération du 15 octobre 2015 et modifié délibérations du 18 décembre 2018 et du 1%

Juillet 2019



canalisations intérieures aux logements et locaux
desservis 3 lintérieur de [immeuble ou de
I'ensemble immobilier de logements, clapets anti-
retour sur les compteurs individuels et sur le
compteur général, etc) restent sous |la
responsabilité du propriétaire ou de la copropriété
qui en assure la garde, 1a surveillance et I'entretien.
Le propriétaire reste en particufier responsable du
bon entretien des robinets d'arrét avant compteur
individuel et des interventions pour fuite sur les
installations intérieures de (immeuble ou de
'ensemble immobilier de logements.

Le propriétaire ou la copropriété reste également
responsable des manques d'eau ou de pression,
dégradations de la qualité de 'eau au robinet du
consommateur qui trouveraient leur origine dans
les caractéristiques des installations intérieures de
immeuble ou de l'ensemble immobilier de
logements, ou dans leur mauvais entretien. Les
obligations du Service de 'Eau Potable en ce qui
concerne la pression, le débit ou la qualité de i'eau
distribuée, s'apprécient conformément 3 la
réglementation en vigueur au compteur général de
Iimmeuble ou de l'ensemble immobilier de
logements.

Article 3 - Caractéristiques et accessibilité
des compteurs individuels

Les compteurs individuels permettant la mesure
des consommations d'eau des logements ou locaux
de l'immeuble ou de I'ensemble immobilier de
logements seront obligatoirement du type agréé
par le Service de 'Eau Potable.

Ces compteurs seront placés a I'extérieur des
logements et locaux desservis, sauf lorsque les
conditions particuliéres de I'immeuble ou de
'ensemble immobilier de logements ne le
permettent pas. lorsque ces compteurs ne
pourront étre installés de maniére accessible aux
agents du Service de 'Eau Potable et notamment
lorsqu'ils se trouveront a l‘intérieur des logements,
ils seront impérativement équipés de systémes de
reléve 3 distance agréés par le Service de I'Eau
Potable permettant d'en effectuer le relevé sans
nécessiter de pénétrer dans e logement.

Les colits d'investissement seront a la charge du
propriétaire.

U'entretien des compteurs individuels et le
remplacement des compteurs individuels sont de
1a responsabilité du Service de I'Eau Potable et sont
effectués a ses frais dans les mémes conditions que
celles prévues 3 larticle 16 du réglement du
service.

Article 4 - Gestion du parc des compteurs de
I'immeuble

Lorsqu'il n'existe pas de compteurs individuels
préalablement 2 l'individualisation des contrats de
fourniture d'eau, ou bien lorsque ceux qui existent
sont d'un modele non agréé par le Service de 'Eau
Potable, les compteurs sont alors fournis par le
Service de FEau Potable et installds par une
entreprise agréée par lui.

1ls sont transférés gratuitement au Service de I'Eau
Potable & la date prévue dans la convention
d'individualisation.

Lorsque les compteurs individuels en place
préalablement 2 l'individualisation des contrats de
fourniture d'eau sont d'un modéle agréé par le
Service de I'Eau Potable, ils restent en place aussi
longtemps qu'ils assurent un comptage correct.
Les compteurs individuels existants de I'immeuble
ou de I'ensemble immobilier de logements
appartiennent au propriétaire de I'immeuble ou de
I'ensemble immobilier jusqu'au transfert gratuit de
propriété vers le Service de FEau Potable prévu
dans la convention d'individualisation. En cas de
renonciation & l'individualisation, les compteurs
s'lls n'ont pas été renouvelés par le Service de FEau
Potable, sont restitués gratuitement au
propriétaire. Dans le cas contraire, ils sont rachetés
au Service de I'Eau Potable a la valeur nette
comptable par le propriétaire.

Article 5 - Mesure et facturation des
consommations communes

Les consommations communes de I'immeuble ou
de l'ensemble immobilier de logements pourront
&tre mesurées par des compteurs spécifiques gérés
par le demandeur s'il le désire, leur relevé et leur
utilisation seront de son ressort.

Cependant l'ensemble des consommations de
limmeuble fera dans tous les cas I'objet d'une
mesure par un compteur général situé a l'entrée de
immeuble ou de i'ensemble immobilier de
logements.

Dans le cas d'un classement dans le domaine public
des voirles et dépendances d'un ensemble
immobilier, le compteur général sera transféré au
pied des immeubles collectifs ou a la fimite du
domaine public aux frais du propriétaire ou de la
copropriété. S'il n'existe pas d'immeuble collectif
concerné par ce classement au domaine public
(lotissement ou permis groupés d'habitations
individuelles), le compteur général sera supprimé.
Les travaux seront réalisés par le Service de I'Eau
Potable et facturés au propriétaire ou a la
copropriété au vu d'un mémoire établi par le
Service de I’Eau Potable ou par I'entreprise agréée
par lui. Le propriétaire (ou le représentant de la
copropriété) souscrira un contrat d’abonnement
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pour le compteur général et, le cas échéant, pour
les compteurs situés dans les locaux collectifs et
sera redevable :

- de la consommation enregistrée au compteur
général aprés déduction des consommations
relevées sur les compteurs individuels des
logements; les occupants de I'immeuble, en tant
qu'abonnés directs, ne sont pas fondés & exercer
un recours vis-a-vis du Service de I'Eau Potable en
ce qui concerne cette consommation.

- de la partie fixe du compteur général.

Le propriétaire permettra au Service de I'Eau
Potable de disposer d'un accés pour déposer les
compteurs des logements non occupés, méme a
titre provisoire. Il informera le Service de VEau
Potable de toute réoccupation de chacun de ces
logements.

Si le propriétaire souhaite toutefois maintenir
I'alimentation en eau d'un ou plusieurs de ces
logements pendant leur période de vacance, il en
informera le Service de I'Eau Potable qui lui
facturera pendant cette période leurs
consommations ainsi que les redevances
d'abonnement correspondantes.

Article 6 - Gestion des contrats de fourniture
de {'eou et facturation des consommaotions
d'eau des logements

Les occupants de I'immeuble ou de I'ensemble
immobilier de logements, 3 compter de la date
d’individualisation des contrats de fourniture de
|'eau, devront souscrire un abonnement aupreés du
Service de I'Eau Potable selon les modalités
définies au réglement du service {chapitre ll). lls
auront été informés de cette obligation par le
propriétaire ou le représentant de la copropriété
de limmeuble ou de I'ensemble immobilier de
logements. Les conditions de souscription,
facturation, mutation, cessation des contrats
individuels de fourniture d'eau sont strictement
identigues a celles indiquées au chapitre Il pour
I'ensemble des abonnés du service.

Article 7 - Dispositifs de fermeture

Lors des travaux préalables de mise en conformité
des installations de I'immeuble ou de I'ensemble
immobilier de logements, chague logement aura
été équipé, aux frais du propriétaire, d'un dispositif
de fermeture de l'alimentation en eau accessible
au Service de [|'Eau Potable, permettant
notamment 3 ce dernier, de mettre hors d'eau, y
compris en Il'absence de [I'occupant, les
installations intérieures du logement,

Article 8- Relevé contradictoire

Pour procéder a l'individualisation des contrats, et
aprés réalisation des travaux de mise en
conformité, e Service de I'Eau Potable effectuera
un relevé contradictoire de la totalité des
compteurs en présence du propriétaire selon les
modalités précisées dans s convention
d'individualisation.

ANNEXE Il RELATIVE AU TABLEAU
DES TARIFICATIONS

Type de tarification | Montant
Tarifs appligués sur une facture d'eau (art.5)
Unité de logement |  Voir délibération
Redevance au m? Voir délibération

Frais sur abonnement (art.8)

Pénalité pour usage | o ke de 300 m?
des équipements (eau, assainissement
puBcs Siiite et te':xes comprises)
personnel P |

| Frais sur branchement (art.12, 13, 14, 20 et 21
Frais de modification = = -

Sur devis d'entreprise

des branchements sur agréée nar le service '
demande de 'abonné g P

Prix des piéces

Frais de réparation et .
+ main d'ceuvre et

| dommages résultant . .
) . matériel au taux
d'une faute prouvée
de I'abonné horaire moyen de
25 €HT

Prix des pigces
+ main d’ceuvre et

| Dommages causés par
| le gel du compteur
| ge s m? gu matériel au taux
suite a une négligence )
de I'abonné | horaire moyen de
! | 25 €HT

=
Prix des piéces '

+ main d’ceuvre et

Démontage partiel ou |
total du branchement .
matériel au taux

ou du compteur 3 fa TSI WOVETGE
demande de | abonnf. | 25 EHT

Sur devis d’entreprise
agréée par le service

| Nouveau
| branchement
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Frais sur compteur (art.17 et ;g;

Frais de non-reléve de

compteur dans les 2 Pénalité de 300 m®
mois suivant le {eau, assainissement
premier avis de et taxes comprises)

passage
Remplacement ou
réparation de
compteur, absence de
plomb de scellement,
ouverture ou
démontage du
compteur,
détérioration due 2
une cause étrangére a
ta marche normale
d'un compteur {gel
par négligence,
incendie, introduction
de corps étrangers,
chocs extérieurs, etc.)
Vérification de
I'exactitude des
indications du
compteur, étalonnage
Frais installation intérieure (art.19.
Contréle
d’installations

Pénalité de 50 m?
(eau, assainissement
et taxes comprises}

Sur devis d’entreprise
agréée par le service

Inclus dans 'unité de
logement

intérieures

ANNEXE IV PRECISANT LE DESCRIPTIF
DU BRANCHEMENT

Un branchement comprend :

- la prise d’eau sur la conduite de distribution
publique,

- le robinet d’arrét sous bouche 3 clé cu dans un
regard dont le Service de V'Eau Potable a seul la
¢lé (dispositif d’arrét du service),

- la canalisation de branchement située, en amont
du compteur, tant sous le domaine public que
privé et sa gaine de protection d’un diamétre
minimal de 90 mm,

- le regard, la niche ou le coffret abritant le
compteur, le cas échéant,

- le robinet d’arrét avant compteur a disposition
de I’abonné,

- lefiltre,

- le détendeur,

- le compteur avec son scellé et son support,

- le clapet anti-retour,

- le robinet d’arrét général pour fes immeubles
sans comptage en pie d'immeuble.

¥

S ——

Senesssssnucsssnnananerel

Ensembie de comptage en regard compat sous chaussde

Emmmend Somatan D
N

m:it"m’

“Am.p&
— )

T;;;‘

VansmammravEeses e s

o
o8l

Tooe ¥ Ehm! Zonw ¥
i #:
t—‘-\’ hghre! ToaRhC IS E
(,‘,_', IO B e T (OOPPUTOV PP
e i
1

Réglement du service de Feau approuvé par délibération du 15 octobre 2015 et modifié délibérations du 18 décembre 2018 et du 1

julllet 2019



Ensemble de compiage 3 intérieur du batiment ‘
zom 3 : Zone2 /a-nn
k
3 o
, !ﬂ ﬁ"é
g ?:3&------.---:
/‘\‘l [
frm——gy e
o

Zone 1 : La canalisation privée appartient au
propriétaire de limmeuble gqui en assume
I'entretien et les réparations.

Zone 2 : La canalisation (hors compteur) appartient
au propriétaire de Iimmeuble qui s’assure que
I'environnement de la canalisation ne peut la
dégrader. Il est responsable de son accessibilité sur
tout son parcours, de sa surveillance et des
conségquences dommageables lides au
fonctionnement. Le Service de 'Eau Potable assure
I'entretien et les réparations de cette canalisation
a ses frais, il ne procéde qu’a une remise en état
fonctionnelle (et non une remise en état a
lidentique).

Zone 3 : La canalisation publique appartient au
Service de ’Eau Potable qui en est responsable. Il
en assure l'entretien, les réparations et les
éventuelles conséquences dommageables.

21
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M
| Service de | Assainissement

Le Service de I'Assainissement désigne
Vensemble des activités et installations
nécessaires a I'évacuation des eaux usées et
pluviales (collecte et service client). Le
transport et Pépuration sont de la compétence
du Syndicat d’ Assainissement de la Haute
Tarentaise (SAHI).

1*1 Les eaux admises

Seules les eaux uséss domestiques et les
eaux pluviales peuvent étre rejetées dans
les réseaux d'assainissement.

On entend par:

« paux usées domestiques, les eaux usées
provenant des cuisines, buanderies,
lavabos, salles de bains, toilettes et
installations similaires.

» gaux pluviales ou de ruissellement, les
eaux provenant soit des précipitations
atmosphériques, soit des arrosages ou
lavages des voies publiques et privées,
des jardins, des cours d'immeubles...

Selon {a nature des réseaux
d'assainissement, vos rejets peuvent étre
collectés de manigre séparbe (eaux
domestiques d'une part et eaux pluviales
d'autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques
ne peuvent étre rejetéss dans les réseaux
d'assainissement  sans  autorisation
préalable et expresse de la Colleclivité.

Vous pouvez contacter a tout moment
I'Exploitant du service pour connaitre les
conditions de déversement de vos eaux
dans les réseaux d'assainissement ainsi
que les modalités d'obtention d'une
autorisation particuliére si nécessaire.

1+2 Les engagements de PExploitant
En collectant vos eaux usées, 'Exploitant
du service s'engage a metire en ceuvre un
service de qualité et :

- offrir une parmanence 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7 pour répordre aux
urgences survenant sur le réseau
public ;

- metire & disposiion un accueil
téléphonique et répondre a toutes vos
questions par téléphone, counier ou
Internet ;

- respecter les horaires de rendez-vous

fixés & votre domicile ;
- dtudier et réaliser linstallaion d'un
nouveau branchement

d'assainissement dans les meilleurs
délais.

1:3 Les régles d’'usage du service

En bénéficiant du Service de
I'Assainissement, vous vous engagez &
respecter les régles de salubrité publique et
de protection de l'environnement.

D'une maniére générale, ces régles vous
interdisent de déverser dans les réseaux
toute substance pouvant :

- causer un danger au personnel
d'exploitation,

- dégrader les ouvrages de collecte et
d'épuration ou géner leur
fonctionnement,

- créer une
'environnement.

En particulier, vous ne pouvez rejeter :

- le contenu ou les efluents des fosses
septiques et des fosses fixes,

- les déchets solides tels que les ordures
ménagéres, y compris aprés broyage,
les huiles usagées,

- les hydrocarbures, solvants, peintures,
acides, bases, cyanures, sulfures...,

- les engrais, désherbants, produits contre
les nuisibles,

- les produits radioactifs.

Vous vous engagez également a respecter
les conditions d'utilisation des installations
mises & votre dispaosition. Ainsi, vous ne
pouvez y déverser :

- des saux de source ou des eaux
souterraines, en particulier lorsqu'elles
ont été utilisées dans des installations de
traitement thermique ou de climatisation,

- des eaux de vidange de piscines ou
bassins de natation sans autorisation
préalable de I'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas hon plus rejeter des
eaux usées dans les ouvrages destinés a
évacuer les eaux pluviales et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la mise hors service du
branchement aprés I'envoi d'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai
fixé. L’Exploitant du service se réserve le
droit d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de risque pour la santé
publique ou dattieinte grave a
l'environnement, la mise hors service du
branchement peut étre immédiate pour
protéger les intéréts des autres clients ou
faire cesser un délit

menace pour

1+4 Les interruptions du service
L'exploitation du Service de
IAssainissement peut nécessiter des
interventions sur les installations de
collecte des eaux entrainant une
interruption du service.

Dans toute la mesure du possible,
I'Exploftant du service vous informe des
interruptions du service quand efles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures avant le
début de l'intenuption.

L'Exploitant du service ne peut étre tenu
pour tesponsable d'une periurbation ou
d'une interruption dans Févacuation des
eaux due & des travaux de réparation
urgents non prévus a 'avence ou 8 un cas
de force majeure (le gel, les inondations ou
autres catastrophes naturelies, peuvent
étre assimilés a la force majeure...).

1+5 Les modifications du service

Dans l'intérét général, la Collectivité peut
modifier le réseau de collecte. Dés lors
que les conditions de collecte sont
modifiées et qu'il en a connaissance,
I'Exploitant du service doit vous avertir,
sauf cas de force majeure, des
conséquences correspondantes.

=

(2]
Yotre contrat

Pour bénéficier du Service de FAssalnissement,
vous tlevez souscrire auprés de Exploitant du
service un contrat dit « de déversement ».

2+1 Lasouscription du contrat

Le contrat de déversement peut &ire
souscrit par le propriétaire, le locataire ou
Yoccupant de bonne foi, ou le syndicat des
copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en
faire la demande par écrit (courrier ou
courriel) auprés de I'Exploitant du service.

Lorsque les Services de I'Eau et de
l'Assainissement sont confiés & un méme
exploitant, la souscription du contrat
dabonnement au Service de [Eau
entraine en régle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez le réglement du service, les
conditions particuliéres de votre contrat de
déversement et le formulaire
d'abonnement au Service de
I'Assainissement. Votre premiére facture,
dite "facture-contrat” comprend les frais
d’accés au service dont le montant figure
en annexe de ce réglement de service.

Le réglement de la “facture-contrat’
confirme l'acceptation des conditions
particuli¢res du contrat et du réglement
du Service de Assainissement et vaut
accusé de réception.

A défaut de paiement dans le délai
indiqué, le service peut-&tre suspendu.
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Votre contrat prend effet a la date :

- soit de lenfrée dans les lieux (si le
branchement est déja en service),

- soit de la mise en sewnice du
branchement.

Les indications foumies dans le cadre de
votre contrat font l'objet dun traitement
informatique et peuvent étre
communiquées aux entités contribuant au
Service de  ['Assainissement et
éventuellament au Service de 'Eau. Vous
bénéficiez a ce sujet du droit d'accés et de
rectification prévu par la Loi informatique at
Libertés du 6 janvier 1978,

2+2 Laresiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

Vous pouvez le résilier & tout moment par
écrit (coumier ou courriel), avec un préavis
de 15 jours. La facture d'amét de compte,
établie & partr du relevé de vofre
consommation d'eau et valant résiliation du
contrat vous est alors adressée. Cette
résiliation ne peut intervenir tant que votre
installation rejette des eaux dans le réseau
de collecte.

Lorsque les Services de I'Eau et de
I'Assainissement sont confiés 4 un méme
exploitant, la résiliation du contrat d’abon-
nement au Service de 'Eau entraine en
régle générale la résiliation automatique du
contrat de déversement avec la méme
date deffet.

L'Exploitant du service peut pour sa part
résilier votre contrat :

- si vous n‘avez pas réglé votre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise hors
service du branchement,

- si vous ne respectez pas les regles
d'usags du service.

23 Si vous habitez un immeuble
collectif

Quand un contrat d'individualisation de la
founiture d'eau a été passé pour vofre
immeuble avec I'Exploitant du service de
l'eau, vous devez souscrire un conirat
individuel au Service de 'Assainisserment.
Si le contrat d'individualisation est résilié,
les contrats individuels le sont aussi de
plein droit et le propriétaire ou le syndicat
des copropriétaires souscrit alors, pour
fimmeuble, un contrat unique au Service
de FAssainissement.

* Prix d'un appel local & partir d'un poste fixe

Votre facture

Le Service de 'Assainissement est facturé en
méme temps que le Seyvice de FEau. Votre
facture est calculée sur la base de votre
consommation d'eau.

3+1 Laprésentation de la facture

Le Service de Assainissement est facturé
sous la foome d'une redevance dite
« redevance d'assainissement», figurant
sous la rubrique « Collecte des eaux usées
». Une autre rubrique conceme
le « traitement des eaux usées ».

Les redevances  d'assainissement
couvrent fensemble des frais de
foncionnement  du Service de
I'Assainissement {collecte et épuration), et

des charges d'investissernent.
Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe

(abonnement) et une part variable. La part
variable est calculée en fonction des
volumes d'eau prélevés sur le réseau
public de distribution d’eau.

Si vous étes alimenté en eau, totalement
ou partiellement, a partir dune ressource
qui ne reléve pas du service public (puits,
source privée, forage ou installation de
réutilisation des eaux de pluie), vous étes
tenu d'en faire la déclaration en Mairie et
d'en avertir 'Exploitant du service. Vous
devez en particulier indiquer les usages
effectués a partir de cette ressource en eau
ainsi quune évaluation des volumes
utlisés. Dans ce cas, la redevance
d'assainissement applicable & vos rejels
est calculée :

- soit par mesure directe au moyen de
dispositifs de comptage posés et
entretenus par vos soins,

- soit sur la base de critéres définis par la
Collectivité et permettant d'évaluer les
volumes prélevés.

QOutre la redevance d'assainissement, la
facture comporte également des sommes
percues pour le compte dautres
organismes (Agence de l'eau...).

Tous les éléments de votre facture sont
soumis & la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur

32 L’actualisation des tarifs
Les tarifs appliqués sont fixés et
actualisés :

- par décision de la (des) Collsctivité(s),
pour la part qui lui (leur) est destinée,

- sur notification des organismes pour les
redevances leur revenant,

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou imp6ts étaient imputés au
Service de I'Assainissement, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la
part revenant a I'Exploitant du service est
au plus tard celle du début d’'une période
de consommation d'eau.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, & loccasion de la premigre
facture appliquant le nouveau tarf. Les
tarifs sont tenus 4 votre disposition par
I'Exploitant du service.

33 Les modalités et délais de
paiement
Le paiement doit &ire effectué avant la date

limite et selon les modalités indiquées sur
la facture. Aucun escompte n'est appliqué

en cas de paiement anticipé.
la pat fixe de Ila redevance
d'assainissement  (abonnement) est

payable & terme échu, le montant et la
périodicité figurent en annexe de ce
réglement de service. En cas de période
incompléte (début ou fin d'abonnement en
cours de période de consommation), elle
vous est facturée ou remboursée prorata
temporis.

La part varable de la redevance
d'assainissement est facturée 3 feme
échu. Pour chaque période sans relevs, le
volume facturé est estimé a partir de la
consommation annuelle précédante.

Lorsque la redevance d'assainissement
est facturée par le Service de IEau sur une
méme facture, les conditions de paiement
sont celles applicables & la facture d'eau.

En cas de difficultés de palement du fait
d’une situation de précarité, vous étes
invité a en faire part a la Trésorerie sans
délai, pour obtenir les renseignements utiles
2 [lobtenion dune aide ou dun
échelonnement du  réglement, en
application de la réglementation en vigueur.
En cas d'emeur dans la facturation, vous
pouvez bénéficer apmds élude des
circonstanoes :

- d'un paiement échelonné si votre facture

a éié sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir a
volre choix, si votre facture a été
surestimée.

3+4 En cas de non paiement
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Si, 2 la date limite indiquée, vous n'avez pas
réglé votre facture, celle-ci peut &tre majorée
d'une pénalité forfaitaire et /ou des Intéréts
de refard.

En oufre, aprés lenvoi d'une letire de
rappel valant mise en demeure restée sans
effet dans le délai mentionné, le
branchement peut étre mis hors service
jusqu'au paiement des factures dues.
L'abonnement continue 3 éte facturé
durant cette interruption et les frais de mise
hors service et de remise en service du
branchement sont & votre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du
service poursuit le reglement des factures
par toutes voies de droit.

35 Les cas d’exonération ou de
réduction

Vous pouvez bénéficier d'exonération ou

de réduction :

* si vous disposez de branchements
spécifiques en eau potable pour lesquels
vous avez souscit des conbats
particuliers  (irigation, amasage,
piscine,...) excluant tout rejet d'eaux
usées.

« si vous étes en mesure de justifier
quune fuite accidentelle dans vos
installations privées est a l'origine d'une
surconsommation d'eau ne générant
pas de rejet dans les réseaux
d'assainissement.

=3
4

| raccordement

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installafions privées de collecte des eaux usées
etfou pluviales au réseau public.

4+1 Les obligations
» pour les eaux usées domestiques

le raccordement au rméseau public
d'assainissement est obligatoire dans un
délai de deux ans & compter de la date de
mise en service de ce réseau.

Ce raccordement peut se faire soit
directement, soit par [lintermédiaire de
voies privées ou de servitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que
les installations ne sont pas raccordées, le
propriétaire peut étre astreint par décision
de la Collectivité au palement dune
somme au moins équivalente a la
redevance d'assainissement.

Au terme du délai de deux ars, si les
installatons ne sont toujows pas
raccordées, cette somme pergue par la

collectivité peut étre majorée, par décision
de la Collectivité, dans la limite de 100%.
Si la mise en ceuvre des fravaux de
raccordement se heurte & des obstacles
techniques sérieux et si le co(t de mise en
ceuvre est démesurd, vous pouvez
bénéficier d'une dispense de
raccordement par dérogation expresse de
la Collectivité.

Dans ce cas, la propriété dewra étre
équipée dune installation d'assainis-

sement non collecif (autonome)
réglementaire.
¢ pour les eaux pluviales

Le raccordement au nréseau public
d'assainissement est obligatoire, sauf
autorisation particuliére et expresse de
I'exploitant.

Lorsque des prescriptions techniques
particuliéres s'appliquent au raccordement
ou au déversement des eaux pluviales,
elles sont indiquées en annexe au présent
réglement du service.

+ pour les eaux usées autres que
domestiques

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est soumis a 'obtention
dune autorisation préalable de la
Collectivité. L'armété d'autorisation délivré
par la Collectivité peut prévoir des
condiions techniques et financiéres
adaptées a chaque cas. |l peut notamment
imposer la mise en place de dispositifs de
prétraitement dans vos installations
privées.

42 Lademande de raccordement

La demande doit étre effectuée par le
propriétaire ou le  syndicat des
copropriétaires auprés de I'Exploitant du
service par courrier écrit ou courriel.

Le raccordement effectif intervient a lissue
dune vérficaton de  conformité
satisfaisante des installations privées
effectué par 'Exploitant du service.

Le modéle de fiche & compléter {place sur
la imite prive public + syphoide+ foumniture
des plans de récolement travaux)

@

18]
|e branchement

On appelle « branchement » le dispositif
d’évacuation des eaux usées etfou pluviales qui
va du regard de branchement de la propriété
privée au réseau public.

51 Ladescription

Le branchement comprend les éléments

suivants :

*un ouvrage dit «regard de
branchement », pour le contBle et
l'entrefien du branchement, placé entre
la limite de la propriété privée et le
collecteur public, ce regard doit étre
visible et accessible,

» une canalisation qui peut étre située tant
en domaine public qulen proprigté
privée,

» un dispositif de raccordement au réseau
public.

Qu'ils soient situds en domaine public ou
en propriété privee, les éléments du
branchement font partie des ouvrages du
Service de 'Assainissement.

Lorsque le dispositif d'évacuation des eaux
pluviales comporte des équipements
particuliers, ceux-ci sont décrits en annexe
au présent réglement du service.

542 L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements & instalier par
propriété est fixé par 'Exploitant du service.
En régle générale, ce nombre est limité &
un par propriété et par nature d'eau rejetée
dans les réseaux publics.

Si les eaux sont collectées de maniére
groupée (eaux usées domestiques avec
eaux pluviales), lsur rejet se fait au moyen
d'un branchement unique.

Si les eaux sont collectées de maniére
séparée, la propriété doit étre équipée de
deux branchements spécifiques : un pour
les saux usées domestiques et I'autre pour
les eaux pluviales.

L'Exploitant du service détermine en
accord avec vous, les conditions
techniques d'établissement de chaque
branchement.

Les travaux d'installation du branchement,
sont réalisés par une entreprise agréée par
ta Collectivité dans le cas de la reprise d'un
branchement existant, sous le conirile de
I'Exploitant du service et des services
compétents.

Sauf mention contraire sur le devis, les
fravaux ne comprennent pas les
démolitions, transformations et réfections
nécessaires a la mise en place du
branchement.

Sous réserve d'avoir foumi 'ensemble des
documents exigés, I'Exploitant du service
est seul habilité & metire en service le
branchement (nouveau branchement ou
reprise) aprés avoir vérfié la conformité
des installations privées.

Lors de la construction d'un nouveau
réseau public d'assainissement, la
Collectivité peut, pour toutes les propriétés
riveraines existantes, exécuter ou faire
exécuter dofice la partie des
branchements située en domaine public
(usque et y compris le regard de
branchement).

Les travaux dextension ou de
renforcement des réseaux sont réalisés
par la Collectivité aux conditions définies
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par cette demiére et adaptées & chaque
situation.

Concemant les branchements pour
lévacuation des eaux pluviales, la
Coliectivité peut vous imposer Ia
construction préalable en propriété privée
de dispositifs particuliers de prétraitement
{dessableurs, déshuileurs, ...} ou
d'ouvrages tels que béche de stockage,
plan d'eau régulateur limitant le débit des
rejets.

53 Le palement

Tous les frais nécessaires a l'installation du
branchement  (travaux, foumitures,
occupation et réfection des chaussées et
trottoirs) sont & volre charge.

L'entreprise étabiit préalablement un devis
(reprise de branchement).

Si & foccasion de la construction d'un
nouveau réseau public d'assainissement,
la Collectivité exécute ou fait exécuter
d'office la partie des branchements située
en domaine public, elle peut vous
demander le remboursement de fout ou
partie des dépenses entrainées par ces
fravaux.

Lorsque la propriété est édifiée aprés la
mise en service du réseau public
d'assainissement, la Collectivitd peut vous
demander une participation financiére.

Le montant et les conditions de perception
de cette participation sont déterminés par
la Collectivité. L'Exploitant du service peut
étre chargé de percevoir cette parficipation
en méme temps que les sommes dues au
titre de l'installation du branchement.

5«4 L’entretien et le renouvellement

Les travaux d'entretien, de réparations et

de renouvellement du branchement sont &

votre charge pour la parie située en
propriété privée et a la charge de

'Exploitant du service pour la partie situés

en domaine public.

Ces travaux ne comprennent pas les

prestations suivantes, qui restent a la

charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires :

- la remise en état des aménagements
réalisés postérieurement & linstallation
du branchement, pour la partie située en
propriété privée (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jarding
oLl espaces ameénagés...)

- le déplacement, la modification ou la
suppression du branchement effectué a
la demande du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

En régle générale, les dommages pouvant
résulter de lexistence ou du
fonctionnement du branchement ne vous
incombent pas.

Toutefois, s'il est établi que des dommages
résultent d'une faute de volire part, vous
devrez régler les frais de remise en état sur
la base d'un devis foumi par I'exploitant.

Vous étes chargé de la garde et de la
survelllance de la partie du branchement
situde en propriélé privée. En
conséquence, I'Exploitant du service n'est
pas responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un sinistre
survenant en propriété privée et lié a un
defaut de garde ou de surveillance.

En cas dinobservation du présent
réglement ou de risque pour la séeurits,
IExploitant du service peut exécuter
doffice et & vos frais, tous les fravaux
rendus nécessaires. Sauf cas d'urgence,
vous serez informé prdalablement & la
réalisation de ces travaux.

55 Lasuppression ou la modification

Lorsque la démolition ou la transformation
d'une propriété entraine la suppression du
branchement ou sa modification, les frais
comespondants sont 4 la charge du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires ayant déposé le permis de
démolition ou de construire.

(&6
ey ingtallations privées

On appelle « instaliations privées » fes
instaBiations de collecte des eaux usées etiou
pluviales situées en amont du regard de
branchement de la propriété privée.

6+1 Les caractéristiques

La conception et Pétablissement des
installations privées sont exécutés 2 vos
frais et par l'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter
aucun danger pour le Senice de
Assainissement et doivent étre conformes
aux régles de l'art ainsi qu'aux dispositions
du réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les
regles de base sulvantes :

« ne pas raccorder entre elles les
conduites d'eau potable et les
canalisaions d'eaux usées et/ou
pluvigles, ni installer de dispositifs
susceptibles de laisser les eaux usées
etlou pluviales pénétrer dans les
conduites d'eau potable ou vice-versa.

- ne pas Uuliliser les descentes de
gouttidres pour I'évacuation des eaux
usées.

« vous assurer que vos installations
privées sont congues pour protéger la
propriété contre tout reflux d'eaux usées
ou pluviales en provenance du réseau
public notamment lors de sa mise en

charge (joints et tampons étanches,
dispositif anti-refoulement, ...).

De méme, vous vous engagez & :

* equiper de siphons tous les dispositifs
d'évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuveties de toilettes, grilles
de jardin, ...),

* poser toutes les colonnes de chutes
d’eaux usées verticalement et les munir
de tuyaux d'évent prolongss au-dessus
des parties les plus élevées de la
propriété ou de tout dispositif permettant
de les maintenir a4 la pression
atmosphérique,

« installer les dispositifs particuliers de
préfraitement (dessableur, déshuileur)
ou ouvrages tels que bache de stockage
ou plan d'eau régulateur limitant le débit
des rejets d'eaux pluviales, prescrits par
la Collectivits,

* assurer Paccessibilité des descentes de
gouttiéres dés lors qu'elles se trouvent a
fintérieur,

* assurer une collecte séparée des eaux
usées et pluviales jusqu'aux regards de
branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant

de raccorder un équipement (douche,

machine & laver, ...) ou une installation

(descente de goutiiére, grille de cour, ...)

veilez & bien respecter les circuits

d'évacuation (les eaux usées dans les
canalisations d'saux usées et les eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales).

LUExploitant du service doit pouvolr

contrler & fout moment que vos

installations privées remplissent bien les
conditions requises. Dans le cas ol des

défauts sont constatés, vous devez y

remédier & vos frals.

Les travaux de mise en conformité peuvent
étre exécutés par iExploitant du service, &
votre demande, ou par une entreprise de
voire choix.

Dans ce demier cas, vous devez informer
I'Exploitant du service de Ia fin des travaux
de mise en conformité. Si nécessaire, une
visite de contrble de la conformité des
installations est effectuée. Elle vous est
facturée selon un tarif établi en accord avec
la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos soins,
la Collectivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder
dofice, & vos frals, aux tavaux
indispensables.

Affention : dés |a mise en service dun
branchement raccordé au réseau public
d'assainissement, vous devez metire hors
d'état de servir ou de créer des nuisances,
les installations d’assainissement
autonome (dégraisseurs, fosses, filtres,...).
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62 L’entretien et le renouveliement

L'entretien, le renouvellement et e
maintien en conformité des installations
privées n'incombent pas & 'Exploitant du
service. Celuici ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par
lexistence ou le foncionnement des
installations privées ou par leur défaut
d'entreien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

63 Le cas des rétrocessions de
réseaux privés

Toute intégraion au réseau public
d'assainissement de néseaux privés,
réalisés par des aménageurs privés donne
lieu & la conclusion d’une convention enire
la Collectivité et Faménageur.

Avant cette intégration, I'Exploitant du
service peut contrSler la conformité
d'exécution des réseaux et branchements
privés.

A minima, les plans de récolement
« travaux » seront & foumnir & I'Exploitant.
Dans le cas ol des désordres sont
constatés par 'Exploitant du service, les
fravaux de mise en conformité sont
effectués par les soins et aux frais de
l'aménageur.

le 48.42. 20u%

Lle Maire, ___
Jean-Lu¢ PENNA
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ANNEXES

ANNEXE 1 —~ Schéma d’un raccordement privé au réseau public

Schéma de principe
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Les trois schémas ci-dessous, présentent les limites de responsabilité selon les situations rencontrées : le cas n®1
correspondant A la situation obligatoire ; les deux autres cas n'étant tolérés qu’en cas d'impossibilité technique et/ou
administrative.

CAS n°1 : OBLIGATOIRE

-

Domaine privé —« Réseau Privatif » | Romaine publlc.

h

raccorder i !
HABITATION 1 |

Boite de
8ronchement

CAS n°2 et 3 : TOLERES

En cas d'impossibilité technique et/ou administrative

i Domaine public

Construction 3 i
raccorder |
HABITATION

!
Té de dédgacgement '
dévissableet |
accessible |
!

i

Réseau
d'assainissement
public
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ANNEXE 2 - TARIFS au 01/01/2019

Les tarifs ci-dessous sont indiqués a la date d'entrée en vigueur du présent document.
Sur simple consultation du site intemet du service de l'assainissement collectif ou appel téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous
pouvez prendre connaissance des demiers tarifs en vigueur.

Le Service de I'Assainissement est facturé sur la méme facture que celle du Service de lEau.

Coordonnées du service

Adresse postale : Mairie de Séez, Service Eau et Assainissement
5 place de la Mairie
73700 SEEZ

Courriel : service-eau@seez.fr

Site intemet : www.seez fr

Frais Coiit TTC en euros

«  Abonnements {part fixe) selon la demiére délibération prise par la collectivilé

«  Part proportionnelle selon la demiére délibération prise par la collectivité

e  Contrble de conformité des instalfations privées avec tests selon la demiére délibération prise par la collectivité

e  Contre visite de contrfle suite & préconisations selon la demiére délibération prise par la collectivité

e  Impossibiiité de contrile selon devis présenté par une enfreprise agréée par le service
Pénalltés

s  Déplacement supplémentaire suite & rendez-vous non
respecté par le client selon la demiére délibération prise par la collectivité

¢ Refus de contrile 120,00
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